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Altalanos adatok

A Godolléi Vérosi Konyvtarban 2020 marciusaban terveztiink altalanos elégedettségmérési
kutatast elvégezni a hasznaloink korében. A karantén miatt erre végiil csak oktoberben keriilt sor,
az eredeti kérddivet kiegészitettiikk egy koronavirus jarvany ideje alatti szolgaltatasi kérdéskorrel.
Oktoberben szinte a szokdsos modon mitkddott konyvtarunk, a legtobb szolgaltatasunk ekkor mar
ujra élt: programok, klubélet, tanfolyamok, stb. A korlatozas az épiiletben val6 tartozkodas idejét,
maximalis 1étszamat érintette, illetve a maszkviselés, tavolsagtartast jelentette. Ugy gondoljuk
tehat, hogy a kapott véalaszok mindenképpen Osszehasonlithatéak a korabbi évek adataival, a
Jjarvany miatti torzitds nem jelentds.

A kérddivet osszesen 256 fo toltotte ki, 108 elektronikus valasz érkezett, a tobbit személyesen
kaptuk meg. Jellemzd volt, hogy a kézzel t61tott kérddiveknél tobb volt a hibasan kitoltott kérddiv:
elfelejtett, kihagyott kérdések. Ezért minden fontosabb kérdéskornél elvégeztik a csak
elektronikusan érkezett valaszok értékelését is, ahol lényeges eltérés volt, ott grafikonon is
elemeztiik az adatokat.

A felmérés nem reprezentativ, bar torekedtiink arra, hogy minden korosztalyt, réteget
megszolitsunk, az alabbi tablazatokban lathatd, hogy feliilreprezentaltak a ndk, a felsésoku
végzettségliek, és hidnyos a didksag részvétele.

A valaszad6 neme 6 % A valaszadé kora Fé %
férfi 36 14,1 7-14 5 2,0
no 185 72,3 15-20 24 9.4
hianyz¢ adat 35 13,7 21-30 18 7,0
Osszesen 256 | 100,0 31-40 40 15,6
41-50 60 23,4
A valaszado isk. végzettsége Fé % 51-60 30 17
altalanos/elemi iskola 26 10,2 61-70 28 10,9
kozépfoku végzettség/éretiségi 44 17,2 71 felett 24 94
fels6foku végzettség/diploma 148 57,8 hianyzé adat 27 10,5
System 38 14,8 dsszesen 256 100,0

Total 256 100,0




A részleghasznalatot érintdé valaszoknal azt tapasztaltuk, hogy a hasznaloink nem ismerik az
InfoTér kifejezést, mellyel 2020 ota jeldljiik a folyoirat-olvasonkat és korabbi Infopontot. A
valaszolok ehelyett a Kavézot jelolték meg, tehat szamukra a kiilsds tizemelteté Kavézo és Infotér
szolgéltatdsai is 0sszemosodnak.

Melyik részleget hasznalja? Valaszok Esetek %-a
f6 %

Gyermekkoényvtarat hasznalja 111 18,8% 43,9%
Feln6tt kbnyvtarat hasznalja 220 37,4% 87,0%
Olvasotermet hasznalja 34 5,8% 13,4%
Go6dollé Gyljteményt hasznalja 8 1,4% 3,2%
Cserkész Levéltart hasznalja 2 0,3% 0,8%
Kamaszhidat hasznalja 38 6,5% 15,0%
InfoTeret hasznalja 17 2,9% 6,7%
MasArc zenei/dvd részleget hasznalja 31 5,3% 12,3%
Kavézot hasznalja 57 9,7% 22,5%
Rendezvényeket latogatja 7" 12,1% 28,1%
Total 589 100,0% 232,8%
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Kommunikacio

A veliink valé kommunikéciora jellemzé, hogy az elektronikus forma szinte kizarélagos. Atlagosan két
csatornat hasznalnak, a legnépszeribb:

- Facebook oldalunk

- honlapunk

- elektronikus hirleveliink

- G0dollsi Szolgalat

Az el6 harom legnépszerlibb csatorna tehat elektronikus, ha megnézziik a 2018-as adatokat, lathatjuk,
hogy 2018-ban még masodik helyen allt a G6dolléi Szolgalat nyomtatott Gijsag. Ez most a negyedik
helyre csuszott vissza, ebben talan szerepe lehet annak is, hogy egy éve mar a lap attért a kéthetes
megjelenésre, igy nehezebb aktudlis informaciot szerezni beldle.

Responses
J[Hogyan kommunikal veliink? N Percent Percent of Cases

Programjainkrdl a honlaprél szerez tudomast 121 21,8% 48,2%
Programjainkrdl a Facebook oldalunkrél szerez tudomast 131 23,6% 52,2%
Programjainkrol a Godoll6i Szolgalatbdl szerez tudomast 83 15,0% 33,1%
Programijainkrol szérdlapjainkrél szerez tudomast 35 6,3% 13,9%
Programjainkrol a konyvtari faliljsagrol szerez tudomast 40 7,2% 15,9%
Programjainkrol elektronikus hirlevelinkbél szerez
tudomast 93 16,8% 37,1%
Programjainkrol ismerésétdl szerez tudomast 51 9,2% 20,3%

Total 554 100,0% 220,7%




Honnan szerez tudomast a hireinkrol,
programjainkrol? GVKIK 2020

szorélap

Honnan szerez tudomast a konyvtar
hireir6l? 2018
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Hatékonysag szempontjabdl is visszaszorult a személyes kommunikacid jelentdsége, mig
2018-ban a valaszolok egyharmada szerint volt az a leghatékonyabb eszkoz, ez 2020-ra
lecsokkent 20%-ra, és atvette a helyét az elektronikus kommunikacio, elsd helyen azon beliil
az email és a kozdsségi oldalak.

A kommunikécio hatékonysagara az jellemzd, hogy az olvasok feléhez idében eljut minden
informacio6 a hireinkrdl, 1-4-es skalan, 3,44 atlag pontszamot kapott. A legjobb eredménye az
elektronikus hirlevélnek van, a kiillonbozé hircsatorndk hasznalatanadl a legmagasabb



szézalékban a hirlevélnél jelolték az olvasok, hogy tokéletesen idében jutnak informacidhoz
(68%).

Melyik a leghatékonyabb csatorna
a velink valé kommunikaciéban?
GVKIK 2020

Mi a leghatékonyabb csatorna a velliink valé
kommunikaciéban? 2018
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Idében eljut Onhéz minden informacié hireinkrél,
programjainkrdél? 2020
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Kényvtar szerepe

Az olvasok életében fontos helyet foglal el intézményiink, nagyon jé a megitélése a varosi kulturalis
életben betoltott szereplinknek is: 4,5 atlagértéket kaptunk. Ennél is jobb eredményt értiink el annal a
kérdésnél, hogy mennyire ajanlana mdsnak intézménylinket: ez gyakorlatilag 5-6s, és a 21. szazad
kihivasainak is b6ven eleget tesziink 4,8-as atlapontszamunkkal.



Mennyire fontos az On
életében a godollgi
kényvtar?

N

alig mkozepesen mfontos M nagyon fontos

Mennyire tesz eleget a
godolldi konyvtar a 21.
szazad kihivasainak?

kozepesen M tobbnyire M teljes mértékben

Mennyire fontos Godollé
kulturadlis életében a
kényvtar?

N

alig mkozepesen Mfontos M nagyon fontos

Mennyire ajanlana
masoknak a godolldi
konyvtarat?

kozepesen M tobbnyire M teljes mértékben

A konyvtar szerepe, GVKIK 2020

Atlag egész

B Mennyire fontos az On életében a g6dollGi konyvtar?

B Mennyire jatszik fontos szerepet Godoll6 kulturalis életében a kényvtarunk?

B Mennyire ajanlana masnak a konyvtarunkat?

Menniyre tesz eleget a godoll6i konyvtar a 21. szazad kihivasainak?




Konyvtarosok megitélése

Egytdl Gtig terjedd skalan értétkeltek minket az olvasok, a grafikonon kék oszlop jelzi a teljes sokasagot, és
narancs szinnel jeloltik a csak elektronikus valaszokat, mivel azok megbizhatébb adatok. Lathaté, hogy
még az Gszintébb narancs oszlopoknal sem megy 4,6 ala az atlagérték, tehat igazan biszkék lehetlink
konyvtdrosaink teljesitményére. Ahol némi problémat éreznek az olvasék: a gyorsasag és
megszolithatdsag, természetesen igyeksziink gyorsak lenni, de a nagy forgalom mellett el6fordul, hogy
varni kell egy kicsit az olvasénak. A megszélithatdsagon a jarvany miatt felszerelt plexifalak miatt a
kozeljov6ben nem javithatunk, de a problémaval foglalkoznunk kell majd a jovGben.

Orvendetes az olvasék elégedettségét Osszehasonlitani a kényvtarosokkal kapcsolatban az id8
flggvényében, lathatd, hogy a 2018-as adatokhoz képest hogyan nétt kivétel nélkil minden tényezé
megitélése, és ennél is fontosabb, hogy az az 6t tényez6, melyet 2018-ban is mértiink idén 4.8 feletti
atlagpontszamot ért el.



A velem foglalkozdé konyvtaros

A velem foglalkozé konyvtaros, GVKIK 2020




A velem foglalkozé kényvtaros

baratsagos jo problémamegoldd jol kommunikal segitékész szakmailag felkészilt
képességgel
rendelkezik 2018 m 2020
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Elégedettség a konyvtar szolgaltatasaival, GVKIK 2020

Kényvtari szolgaltatasok:

AlapvetGen itt nem voltak nagy kiilonbségek a kézzel és elektronikusan toltott valaszok kozott, ezért grafikonon csak az 6sszes valasz adatai
latszanak. A legrosszabb eredményiink itt is 4,5 feletti érték, meglepé mddon nem a nyitva tartas, hanem a rendezvényeinkkel kapcsolatos. A
szoveges valaszok kozott is sokan hianyoljak az irodalmi, gyermekrendezvényeket, a klubéletet, ami meglepd, hiszen rengeteg van beléle. A
kommunikacidban latjuk inkabb a problémat, hogy nem tudnak réla, ezért 2021-ben mindenképpen ki kell dolgoznunk egy kommunikacids
tervet, mely a meglévd szolgaltatdsainkat, a meglévs hasznaldink felé eredményesebben kommunikalja. A kavézoéval kapcsolatos problémak egy
része megoldddott, hiszen 2020 oktdberétdl djra tizemel, Uj vallalkozoval.
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Informatikai szolgaltatasaink, GVKIK 2020

wifi kapcsolat szamitastechnikai honlap online el6jegyzés,  online katalégus informatikai home office
min&sége eszk6zok mindsége, attekinthetdsége hosszabbitds képzések szolgaltatasok
gyorsasaga

érvényes valasz nem hasznalja

Elégedettség informatikai szolgaltatasainkkal, GVKIK 2020

wifi kapcsolat szamitastechnikai honlap online el6jegyzés, online kataldogus informatikai home office
mindsége eszkozok attekinthet6sége hosszabbitas képzések szolgaltatasok
min&sége,
gyorsasaga

hirlevél,
elektronikus
kommunikacid

hirlevél,
elektronikus
kommunikacid




Elégedettség informatikai szolgaltatasainkkal, GVKIK 2020

wifi kapcsolat szamitastechnikai honlap online elGjegyzés, online kataldogus informatikai home office hirlevél,
mindsége eszk6zok attekinthetésége hosszabbitas képzések szolgdltatasok elektronikus
min&sége, kommunikacio
gyorsasaga

Informatikai szolgaltatasok:

Mindegyik szolgaltatasi csoportnal elvégeztiik azt a vizsgalatot, hogy hanyan nem hasznaljak. Az el6z6 altaldnos szolgaltatasi kérnél ez nem volt
jellemzd, itt viszont [athatd, hogy harom tényez6 kivételével a valaszaddk tobb mint fele nem hasznalja az adott szoltaltatast. Csak egyotode a
valaszoldknak nem hasznalja a honlapot, OPAC-ot, annak szolgaltatasait, és a hirlevelet, ezek tehat a legismertebb informatikai szolgaltatasaink. A
tobbinél fele, kétharmada a valaszoléknak nem hasznalja. Az elégedettségi atlagpontszamok ennél a szolgaltatasi kornél lettek a legalacsonyabbalk,
bar a legkisebb pontszam 4,34. A legjobban értékelt tényezs a hirlevél, ami 6sszecseng azzal, amit a kommunikacional is tapasztaltunk: kivalonak
értékelik a hirlevél hasznossagat. A harmadik tablazat mutatja be a teljes valaszok és az elektronikus vdlaszok kozti kilonbséget, itt nem
tapasztaltunk nagy kilonbséget, viszont érdekes, hogy az Gszintébb valaszokat add elektronikus adathalmaznal a hirlevél egyediil jobb értéket ért
el.
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Gylijteményiink, GVKIK 2020

Ujdonsagok megjelenése valaszték elrendezés allapot

érvényes valasz nem hasznalja

ELEGEDETTSEG A GYUJTEMENYUNKKEL, GVKIK 2020

Ujdonsagok valaszték elrendezés allapot
megjelenése

Gylijteményiink:

Erdekes, hogy a valaszokbdl az deriil ki, a |atogatdink egydtdde nem hasznélja a kdnyvtari dllomanyt, mely utalhat a konyvtar kozosségi szerepének
el6re torésére is, de értékelhetjik negativumként is. Rossz atlagértéket itt sem tapasztaltunk, a legalacsonyabb értéket a dokumentumok dllapota
érte el, illetve a valaszték. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy gyors atfutdssal rendeljiik az Ujdonsagokat, és az olvasdk szamdra attekinthetd
tematikdban rendezziik el az dllomanyt, ennek eredménye a valaszokbdl is latszik.
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Elégedettség az épiilettel, GVKIK 2020

berendezés, feliratok  épulet, mosddk olvasoi terek csendes sarkok vilagitas ruhatari biztonsag  teraszkonyvtar, Uj kozosségi
butorok tisztasaga hémérséklete nyugalma szekrények udvar terek: Infotér,
kamaszhid

Epiilet:

Ittis elvégeztiik a teljes és elektronikus valaszok kozti elemzést, 1atszik, hogy helyenként nagy eltérés tapasztalhatd. Az egész kérddivben az egyetlen
4 atlag alatti értéket itt kaptuk: az Uj kozOsségi tereknél. A kérdésben a Kamaszhid és az Infotér szerepelt, gyors elemzést végeztiink, melybdl
kiderult, hogy a 30+ korosztdly elégedetlen nagyon, és akik a Kamaszhidat haszndljak, azok teljes mértékben elégedettek az Uj terekkel. Tehat a
probléma az Infoteret érinti, vele kapcsolatosan a teraszkdnyvtarat, udvart. Sajnos a valaszolok nem irtak konkrétumot, mi a problémajuk, igy csak
taldlgatni tudunk, illetve tovabbi kérdéskort tudunk elinditani, hogy megtudjuk az okokat, és valtoztatni tudjunk. Addig csak valdszinlsiteni tudjuk,
hogy a negativ valaszok a megvaltozott funkcidval lehetnek 6sszefliggésben: a kordbbi csendes, nyugodt folydirat-olvasot egy porg6sebb,
latogatottabb kozosségi irodava tettiik. Az egyik megoldas tehat az lehet, hogy a korabbi funkcidt keresé olvasdinkat egy nyugodtabb hely felé
irdanyitjuk.
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Koronavirus karantén alatti szolgaltatasaink értékelése,
GVKIK 2020

érvényes valasz nem hasznalja

16



Elégedettség a koronavirus karantén alatti
szolgaltatasainkkal, GVKIK 2020

chat szolgaltatas Koényvet hazhoz eztkérem emailes  online tartalmaka  napi20percolvasas online karanténnaplé az
csomagosszekészités Facebookon kényvajanlok klubfoglalkozasok IRKA blogjan

Koronavirus karantén alatti szolgaltatasok:

A kapott vélaszok alapjan ugy tlnik, joval tobben vették igénybe ezen szolgdltatdsainkat, mint a valésagban, (biztos nem tartottunk online
klubfoglalkozast 100 embernek, csak 20nak). A kapott értékeket tehat fenntartdssal kell kezelni, az alacsonyabb értékek itt inkdbb annak felelnek
meg, hogy nem ismerték, hallottak a szolgaltatasrol. Az eztkérem csomagkiildés és a napi20olvasas konyvajanldink viszont tényleg népszerlek
voltak, ez latszik a grafikonbal.
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Konyvtari szolgaltatasokkal vald elégedettség valtozasa, GVKIK

Elégedettség valtozasa az id6 fliggvényében:

Amit lehetett, 6sszehasonlitottunk a 2018-as adattal, bar tobb Uj kérdést is bevezettiink 2020-ban. A fenti grafikonbdl latszik, hogy egy kivételével
minden vizsgalt tényezd jobb értékelést kapott 2020-ban, amire nagyon bulszkék vagyunk, ahogy a kdnyvtdrosaink megitésélének pozitiv
valtozasara is. Az egyetlen romlast mutatd szolgaltatas a ruhatari szekrényekkel kapcsolatos, sajnos ezzel nem tudunk mit kezdeni, minden
segitséget megadunk a haszndldknak
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