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Olvasoi elégedettségmérés elemzése, 2018

Alapadatok: A kérddivet 186 f6 toltdtte ki 2018 novemberében, 27% férfi és 73% né,
a kérdbivek egyharmada érkezett be elektronikusan. A valaszoldk iskolai végzettsége
nyilvanvaldan eltolodast mutat a magasabb végzettségiek iranyaba: 18% altalanos,
24% kozépfoku, és 58% fels6foku végzettséggel rendelkezik. A valaszaddk kozott
szerencsére minden korosztaly reprezentalja magat (kivéve természetesen a 7 éves
kor alattiak), de 0sszevetve a konyvtar tagsagaval elmondhato, hogy 15 éves korig
kisebb, 15-30 kozo6tt nagyjabdl azonos, és 31 év felett nagyobb aranyban toltotték ki
a kérddivet, mint amilyen részt képviselnek a konyvtari olvasok korcsoportjai kozott.

A valaszado neme

A valaszadd iskolai végzettsége
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Valaszolok megoszlasa kor szerint

7-14 k6z6tt m15-20 mW21-30 m31-40 41-50 51-60 61 felett nem valaszolt

Részlegek: A kitoltés soran figyeltiink arra, hogy minden részlegrdl érkezzenek vissza
valaszok, igy megjelenik benne minden vélemény. Ami meglepd volt az elemzés
soran, hogy az ujonnan nyilt Kamaszhidat nem csak a fiatalok hasznaljak, hanem a
41-50 éves korosztaly is, illetve a 7-14 évesek nagyobb aranyban, mint a 15-20
évesek.
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Melyik részleglinket hasznalja?
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Kamaszhidat haszndlja; — [ \ =

GodslIs Olvasoterem; 26
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Cserkész Levéltar; 2 J

Kommunikacié: A vellink valé kapcsolattartasnal atlagosan két kommunikaciés
eszkozt jeloltek meg a valaszoldk, legnépszeribbnek a honlapunk bizonyult, majd a
Szolgalat, és az interaktivitasra alkalmas Facebook csak a harmadik helyre kerilt.

- ahonlapot jellemzéen a 31-50 évesek

- a Facebook oldalunkat jellemz&en a 31-50 évesek

- a Szolgalatot jellemzéen a 41-50, és a 60+ évesek

- szérolapjainkat jellemzéen a 41-50 évesek

- faliujsagunkat jellemzéen a 7-20 évesek

- hirlevelunket jellemzéen a 41-50 évesek hasznaljak és

- személyes kapcsolat altal (egyéb) jellemzbéen a 7-14 és 60+ évesek
tajéekozodnak.

A leghatékonyabb kommunikacios csatornanak a személyes kapcsolat bizonyult, ezt
koveti az email és a kozosségi oldalak. Bar minden korosztalynal a személyes
kapcsolat a legmeghatarozobb, azért korosztalyonkeént eltér, hogy mit tartanak a meég
hatékonynak:

- T7-14 éveseknél csak a személyes kapcsolat

15-20 plusz a k6zdsségi oldalak

21-30 éveseknél csak a személyes kapcsolat

31-41 éveseknél plusz az email és a kdzOsségi oldalak



Godolléi Godolls, 2100
VAROSI Dozsa Gy. Ot 8.
KonyVTAR Es Tel: 28-717-280
. INForRMACiIOS www.gvkik.hu
S

o7 KO, N
wai KézponT konyviar@qvkik.hu
204>

- 41-50 éveseknél plusz az email és a kozosségi oldalak
- 51-60 éveseknél csak a személyes kapcsolat
- 61 felett csak a személyes kapcsolat.

Honnan szerez tudomast a konyvtar hireirol?

egyéb; 23 \ /
szorodlap; 43 \\
.

faligjség; 51 B

G06dollGi Szolgalat; 79

elektronikus hirlevél;
54 |

konyvtar Facebook
oldala; 66

Mi a leghatékonyabb csatorna a vellink vald
kommunikacidéban?
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Konyvtarosok: alapvetéen kivalora értékelték olvasdink a kdnyvtar munkatarsait, az
atlag érték mindenitt 4,6 felett van. A koényvtarosok rugalmassaga kapta a
Jlegrosszabb” értéket, mig a szakmai felkésziltség és a segitbkészség lett a

legkivaldbb. A legtobb kritika a

legtobbet hasznalt részlegekre érkezett: a

Kamaszhidra, a Felnétt kdnyvtarra és a gyerek részlegre. Erdekes megnézni a nemek
és a korosztalyok szerinti értékelést is. Lathatd, hogy a férfiak minden esetben
rosszabbra értékelték a munkatarsakat. (Ahogy a kényvtar egészét is).

A velem

foglalkozo

kényvtaros j6 probléma- A kényvtar

megoldé feladatanak,
baratsa | képességgel jol szakmailag szerepének
gos rendelkezik kommunikal rugalmas segitbkész felkészult értékelése
férfi 4,69 4,52 4,60 4,58 4,63 4,58 4,67
né 4,76 4,76 4,78 4,67 4,85 4,86 4,79

A velem foglalkozo konyvtaros
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A velem foglalkozé konyvtaros

szakmailag felkészult

-

segitGkész

rugalmas

1

jol kommunikal

1

jo problémamegoldd

A velem foglalkozé kényvtéros
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7-14 m15-20 m21-30 m31-40 41-50 51-60 61 felett

Korosztalyok szerinti értékelés: a narancs szinnel jeldlt 15-20 éves korosztaly a
legkritikusabb a koényvtarosokat érinté kérdésekben: kiemelked6 a kuldénbség a
baratsagossag, a j0 problémamegoldd készség és a rugalmassag tekintetében.
Ugyanakkor a legkritikusabb korosztaly értékelte a legjobbra a konyvtar egészét (az
utols6 oszlopsor). A velunk legelégedettebb korosztaly a zold szinnel jelzett 51-60
éveseké, szorosan a nyomaban a 61 felettiek. A kdnyvtar egészének megitélése a 21-
30-as korosztalynal kapta a legrosszabb atlagot.
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A konyvtar szolgaltatasainak értékelése: egyetlen szempontot kivéve mindenhol
négyes atlag felett teljesitettink. A legrosszabbra értékelték a konyvtar parkolasi
lehetOségeit: 2,7-re, itt a leggyakrabban jelolt érték az 1-es volt. A legkivaldbbra (4,5
felett) értékelt szolgaltatasaink a kdvetkezék:

- feliratok

- ruhatar

- tisztasag

- olvasoéi kérések beszerzése

- online el6jegyzés, hosszabbitas

- hirlevél, elektronikus kommunikacié
-  kavézé

- irodalmi, mlvészeti programok

- varakozasi id6 a kolcsonzési pultnal
- olvasoterek nyugalma

- berendezés, butorok.

A parkolason tul a legrosszabb értékeket (4,1-4,3) kapta:

- wifi kapcsolat

- szamitastechnikai eszk6zok
- informatikai képzések

- programok idépontja

- honlap attekinthet6sége

- olvasoterek hBmérséklete.

A fentiekre kiemelt figyelmet kell szannunk a jovében, de fontos, hogy a tobbi
szempontot se hanyagoljuk el. Korosztaly és nemek szerinti bontasban érdekes
részletekre bukkanhatunk.
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Olvasoi elégedettség

7-14

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 felett férfi

nyitva tartds parkolasi lehet6ség

B konyvtari feliratok, eligazitd tablak berendezés, butorok

A parkolasnal a legrosszabb értékeket a 61 év felettiek adtak, mig a 21-30-as
korosztaly szdmara ez nem jelent akkora problémat. A feliratokkal a férfiak és a 61 év
felettiek a legelégedettebbek.

Olvasoi elégedettség

7-14

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 felett férfi

tiszasag, mosdok W olvaséterek hémérséklete

B olvasoterek nyugalma fényviszonyok, vilagitas
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Olvasoi elégedettség

7-14

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 felett férfi

ruhatari szolgaltatas
W varakozasi id6 a kolcsonz6pultnal
B wifi kapcsolat minésége
szamitastechnikai eszk6zok minésége, gyorsasaga

A wifi kapcsolat minéségére a legrosszabb értékek a 15-20-as korosztalybdl jéttek,
hiszen 6k hasznaljak leginkabb.

Olvaséi elégedettség

7-14

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 felett férfi

honlap attekinthetdsége m online el6jegyzés, hosszabbitas

| hirlevél, elektronikus kommunikacio olvasoi kérések beszerzése, gyorsasaga

A honlap attekinthet6ségével leginkabb a 15-20 évesek voltak elégedetlenek, a
hirlevél elektronikus kommunikaciot pedig a 21-30 évesek és az 51-60 évesek
értékeltél a legjobbra.
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Olvasoi elégedettség

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 felett férfi
Ujdonsagok megjelenése m konyvek/ujsagok/CD-k/DVD-k valasztéka
) g 8) y )Sag

W konyvek/ujsagok/CD-k/DVD-k elrendezése m gyermekrendezvények, csaladi programok

A konyvtari valasztékkal legelégedettebb olvasoink a tinik, a 15-20 éves korosztaly.

Olvasoi elégedettség

7-14

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 felett férfi

irodalmi, mlivészeti programok programok idépontja

B informatikai képzések kavézo szolgdltatasai

Irodalmi mivészeti programainkkal kapcsolatban a legelégedettebb olvasék a 21-30
évesek, mig a kavézoét leginkabb az 51-60-asok értékelték jol. Az informatikai
képzésekkel szintén ez a korosztaly adott eltéré értéket, de ezuttal a negativ
tartomanyban.



kavézo szolgaltatasai

informatikai képzések

programok idépontja

irodalmi, mvészeti programok
gyermekrendezvények, csaladi programok
konyvek/ujsagok/CD-k/DVD-k elrendezése
konyvek/ujsagok/CD-k/DVD-k valasztéka
ujdonsagok megjelenése

olvasoi kérések beszerzése, gyorsasaga
hirlevél, elektronikus kommunikacié
online el6jegyzés, hosszabbitds

honlap attekinthet6sége
szamitastechnikai eszk6zok mindsége, gyorsasaga
wifi kapcsolat minésége

varakozasi id6 a kolcsonzépultnal

ruhatari szolgaltatas

fényviszonyok, vilagitas

olvasoterek nyugalma

olvaséterek h6mérséklete

tiszasag, mosdok

berendezés, butorok

konyvtari feliratok, eligazitd tablak
parkolasi lehet&ség
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Ertékelje 1-5-ig mennyire elégedett kényvtarunkkal!
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Konyvtarunk a kapott vdlaszoknak, és az itt nem megjelent szoveges 6tleteknek és véleményeknek
megfelelGen igyekszik fejleszteni, béviteni szolgdltatasait. Olvasdinknak még egyszer kdszonjik, hogy
valaszoltak a kérdéseinkre, és hozzajarultak ahhoz, hogy javithassunk teljesitményilinkon.



