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BEVEZETO

A GOdollGi Varosi Konyvtar és Informacids Kézpont (a tovabbiakban GVKIK) vezetése és munkatarsai
elkotelezettek abban, hogy a polgarok és a kozosségek szamdra korszer( és min6ségi szolgaltatdst nyujtsanak.
Blszkék vagyunk munkatarsi kozosséglinkre, hisziink a csapatmunka erejében, és a felhasznalokézpontu
szemlélet mellett a legfontosabbnak az emberi eréforrasban rejl§ kreativitast, csapatunk kreativitasat és
innovacios képességét tekintjik. Az elmult egy évtized minGségiranyitdsi tapasztalatait 6rommel osztjuk meg a
szakmaval, a tudasmegosztas fontossagat intézményen belil és kivil is tamogatjuk.

A GVKIK volt Magyarorszagon az els6 varosi kdnyvtar, mely Mindsitett Konyvtari Cimet nyert el 2014-ben. A
cim elnyerését hosszu munka, tudatos épitkezés el6zte meg: a minGség biztositdsa érdekében a kdnyvtarban

,,,,,,

2011 o6ta MinGségiranyitasi Tandcs (a tovabbiakban MIT) mdkodik, mely azéta is koordindlja a

gyakorlati hasznat mind a vezet6ség, mind a munkatdrsak elismerik. Ennek kdszonhetd, hogy konyvtarunk 2018-

ban (szintén els6ként a varosi konyvtarak kozil) Konyvtari MinGségi Dijat nyert két innovativ szolgaltatas

bemutatdsdval. A Min&ségi Dij egyik elemét, az Olvasok Diadala digitalis olvasasfejlesztési jatékot a Min&ség-

Innovacio 2018 palydzaton Nemzeti Dijnyertes elismeréssel értékelte a szakmai zs(ri.

felépitéshez képest Iényegesen egyszer(ibb, ugyanakkor folyamatos valtozas alatt is all. Kényvtarunkban harom

szinten hataroztuk meg a mingség fogalmat és ennek kapcsan végziink meghatarozott id6k6zonként méréseket,

elemzéseket, és beavatkozasokat: folyamat, output és végeredmény. Erre a harom pillérre épiil

1. Pillér - folyamatok

A folyamatok mindségének mérésére és ellenGrzésére hdrom maddszert alkalmazunk:

> folyamatabrak elkészitése és karbantartasa a hozzdjuk tartozé normak, mutatok, szolgalati elGiras,
kockdzatelemzés és beavatkozasi tervvel egyetemben. Ezek megosztdsa és fellilvizsgalata rendszeresen
az érintett munkatarsak kdzrem(ikodésével.

> teljesitménymutaték: a folyamatokhoz rendelt teljesitménymutatok pontos képet adnak arrél, mely
terllet hogyan teljesit. A statisztikai adatokbdl képzett mutatdink a konyvtar teljes mikodését lefedik. Az
évenkénti elemzések rdvildgitanak nekiink a kockazatos tényezékre éppugy, mint a sikeragazatokra.
Nyomon kovetjiik a kulcsfolyamatok teljesitményének trendvonalat egészen 2011 6ta.

> benchmarking: a folyamatos tanulds eszkdze, melyet tobbféle médon alkalmazunk intézménylinkben. Az
intézményen bellili egymastdl valéd tanuldas mellett legfontosabb teljesitménymutatdinkat
osszehasonlitjuk az orszagos atlagokkal, valamint a mar mingsitett cimet nyert legkivalébb mas
konyvtarak adataival. Ahol jobb eredményt latunk, onnan igyeksziink tanulni.

2. Pillér - munkatarsak

Vannak olyan minGségi elemek, melyeket nem lehet a folyamatok mentén megkozeliteni. A kényvtari output

esetében a konyvtari munka sordn keletkezé termékek, vagyis a szolgaltatdsok minGségének mérését jelenti. A

szolgaltatasok minGségi fokmérdje csak néhdny esetben lehet egzakt, sokszor nagyon nehéz meghatdarozni, hogy

pl. a tdjékoztatas szinvonala milyen. A szolgaltatdsok min&sége fligg a szolgaltatdst végzé munkatars szakmai

kompetenciditdl, motivacids szintjétdl, stb.

Eppen ezért a konyvtari output mindségének monitorozasanal a hangsilyt a dolgozék munkajanak

értékelésére, a munkavallalok motivaciéjara helyezziik. A GVKIK-ban két mddszert alkalmazunk:

»  kompetencia térkép, és ennek alapjan a tovabbképzési tervek, motivacios rendszeriink kialakitasa

»  munkatarsi 6nértékelési kérddiv, és ennek alapjan intézkedési javaslatok.
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3. Pillér - hasznalok

A végeredmény jelenti azt a hasznot, melyet munkank soran elériink. Lehet, hogy ugy érezziik, tokéletesen

dolgoztunk, és mégsem lesznek j6k a mutatdink. Ha nem ismerjlik a valés haszndléi igényeket, kindlhatunk

barmilyen vonzo szolgaltatast, nem leszlink sikeresek. A fogyasztonak kell megfelelniink, tehat nagyon fontos,

hogy a min6ség mérésénél a hasznaldk elégedettségét is mérjiik. Leginkabb ez az a teriilet, melyet lehetetlen

kemény mutatdkkal mérni, alapvetéen puha adatokkal tudunk dolgozni, de ez is nagyon fontos informaciét nyujt

neklink. Természetesen van par teljesitménymutatd, mely utal a hasznalék elégedettségére, de a legfontosabb,

hogy évente végezziink hasznaldi elégedettségmérést.

Kényvtarunkban a bevett gyakorlat szerint a kdvetkezé modszereket alkalmazzuk a végeredmény minéségének

mérésére:

»  évenkénti elégedettségmérési kérdGiv

»  nagyobb fejlesztések, Uj szolgaltatas bevezetése el6tt igényfelmérés

»  meglévé szolgaltatas megsziintetése eldtt, vagy eredményességi vizsgalata esetén igényfelmérés

»  o6nkéntesek foruma: a konyvtari kisk6zosségek onkéntes vezetdinek éves foruma, ahol kotetlen formaban
kapunk visszajelzést elégedettségikrdl

»  célcsoport vizsgalat

2014 6ta a MIT munkajat 6t munkacsoport segiti:

»  ADACS: adatfeldolgoz6 csoport, mely a statisztikai adatok, teljesitménymutatdk, elemzések, felmérések
munkafolyamatat koordinalja.

»  BEKOMCS: belsé kommunikacidés munkacsoport a horizontalis kommunikaci javitasa érdekében szervezi a
belsé képzéseket, csapatépits alkalmakat, tréningeket.

»  FOCS: folyamatiranyitasi csoport figyeli és javitja a kulcsfolyamatokat a PDCA ciklus megvaldsitasa
érdekében.

»  MACS: marketing csoport 6sszehangolja az intézmény marketing akcidit, célcsoport vizsgalaton alapulé
tervezést végez.

>  Z0OCS: a z6ld kényvtari munkacsoport a fenntarthatésag, kérnyezetvédelmi szemlélet formalasan dolgozik
a munkatarsak és hasznalok korében.

szamara atlathaté dokumentaciés rendszert is. A dokumentumok a belsé elektronikus halézaton minden

munkatars szdmara hozzaférhet6ek. A nyilvanossagra szant adatokat a honlapunkon tessziik kdzzé. Papiralapon

csak a legfontosabb szakmai anyagokat tdroljuk. Rendelkeziink a dokumentumok megG6rzésének idGtartamardl,

helyérél, médjardl, a nyilvanossag mértékérdl, a dokumentumok elkészitésének felelGsérdl és az Gitemezésrél.

Min&ségiranyitasi rendszeriinket a TQM kézikényv tartalmazza, mely konyvtarunk honlapjan is elérheté.




1. KRITERIUM: VEZETES

,,,,,,

A GVKIK minGségiranyitasi rendszerének egyik legfontosabb alapelve a vezet6i elkotelezettség.

>

2002 el6tti idGszak: a régi konyvtarépuletben folyé szakmai munka eredményeként 1996-ban Az év
konyvtara cimet nyerte el intézményiink. Megindultak a vezet6k minGségligyi képzései, a fenntartd dontott
PGTTJ, SWOT, stratégia, kildetésnyilatkozat, j6v6kép, marketing terv.

2003-2010 id6szak: az uj konyvtarépiletbe koltdzéssel, valamint a tarsadalmi kérnyezet megvaltozasaval a
konyvtarunk kulturalis életben betoltétt szerepe megnovekedett. Hangsulyosabbd valt a kozosségi tér
funkcié és az informatikai szolgaltatdsok. Ez az id6szak a minGségirdanyitdsban mar a probalkozdsok ideje,
még nincs kialakult rendszer, de mar folynak elemzések, mérések. Részt vettink a ,Konyvtari
mindségfejlesztés 21” pdlyazaton az érdi Csuka Zoltan Varosi Konyvtarral kézosen, és megtortént az els6
k6zos benchmarking elemzés. Tobb cimet, kitlintetést nyert ebben az idészakban kényvtarunk.

el kell kezdeni a felkésziilést a MinGsitett Kényvtari Cim palyazatra. Elindult a tudatos munka, a rendszer
kiépitése a PDCA szerint. Kiils& szakértd segitségével ismertitk meg a KKEK alapelveit, a munkaban mindenki
a sajat szakteriletének megfelel6 részt vallalt. Elindult a bels6 képzés is, a kotelez6 dokumentumok
elkészitése és ezek megismertetése minden kollégaval. 2014-ben elnyertik a Cimet, az 6nértékelés soran
dontottiink a MIT munkajat segité csoportok megalakitasardl (Id. bevezet6 rész). 2014 utan folytattuk a
folyamatokat, és beleillesztettiik a mindennapi munkaba. Intézményiink 2018-ban Kényvtari Min&ségi Dijat
nyert, és 2020-ban ismét palydzunk a Cim megujitdsara.

,,,,,,

frissitését rendszeres id6kozonként elvégzi a munkatarsak bevonasaval. Az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze a MIT

dokumentaciods rendszerét a PDCA szerint. Kiemelten hangstilyos a csapatmunka: az éves tervezés, munkaterv

elkészitése, beszdmold megirdsa az egész kollektiva kozos feladata, atgondolt, kozosen meghatarozott célok

mentén. A tablazatban szerepl6 legtobb dokumentum elkészitése a munkacsoportok dsszehangolt munkajanak

eredménye. Ennek feltétele az intézmény bels6 kommunikaciés rendszerének jél atgondolt miikodtetése, az

évi legalabb nyolc munkaértekezlet, a napi rendszeres reggeli kozos megbeszélések, a belsé online haldzat, a

kiilonb6z6 kozos fellletek miikddtetése: Google naptar, elektronikus levelezési rendszer, Facebook privat

csoport. A 2. tablazat az intézmény belsé kommunikacids rendszerét mutatja be.




1. tablazat - A GVKIK minGségiranyitasi dokumentumai

Dokumentum tipusa Kapcsolddasa Megorzés helye és mdédja Nyilvanossag Megdrzés Id6tartama  Utemterv
PDCA
szakaszhoz

Titkarsagon nyomtatva MIT vezetd

Munkacsoport ligyrendek

Jegyz6konyvek a MIT

tiléseirdl Belsé haldzaton

Jelenléti ivek

Eves

elektronikusan

Belsd haldzaton folyamatos

elektronikusan

munkatervek/projekt
munkatervek

Eves beszamolék/Projekt
beszamolok

Honlapon

Intézkedési tervek Belsé6 halézaton MIT vezet6

folyamatos
elektronikusan

MIT iroda nyomtatva

Statisztikai
adatelemzések,
kimutatasok




Infografika a
legfontosabb statisztikai
adatainkbol

Teljesitménymutatok

Benchmarking elemzés

Partneri

elégedettségvizsgalat:

sr1

kérdGivek

Partneri
elégedettségvizsgalat:
elemzés

Partneri igényfelmérés:
kérddivek
Partneri igényfelmérés:

elemzés

Check

Check
Act
PLan

Check
Act
PLan

Check

Check
Act

Plan
Do
Plan
Do

Honlap, k6zosségi oldalak = nyilvanos

Belsé6 halézaton
elektronikusan
Belsé6 halézaton
elektronikusan

nyilvanos

MIT iroda
nyomtatva

Igazgatdi iroda nyomtatva
Belsd haldzaton nyilvdnos

elektronikusan

MIT iroda
nyomtatva

Igazgatdi iroda nyomtatva
Bels6 halézaton belsé hozzaférés(i
elektronikusan anyag

Honlapon, kdzosségi nyilvdnos
oldalakon

Belsé6 halézaton
elektronikusan
Belsé6 halézaton bels6 hozzaférés(
elektronikusan anyag

Honlapon, k6z6sségi nyilvanos

oldalakon

folyamatos

folyamatos

folyamatos

ot év

folyamatos

ot év

folyamatos

évente

évente

évente

évente

évente

kétévente/szlikség
esetén
kétévente/szlikség
esetén

ADACS vezet6

ADACS vezet6

ADACS vezet6

MIT vezet6

MIT vezet6

MIT vezet6

MIT vezet6



Munkatarsi
elégedettségvizsgalat:
kérdGiv

Munkatarsi
elégedettségvizsgalat:
elemzés

Munkatarsi kompetencia
értékelés: kérddivek
Munkatarsi kompetencia
értékelés: pontszam

Partnerlista

Folyamatabrak

SWOT elemzés
PGTT)

Plan
Do

Plan
Do

Check
Act

Check
Act

Plan
Do
Check
Act
Plan
Do
Check
Act
Plan
Do
Check
Act
Plan
Do
Check
Act

Bels6 haldzaton
elektronikusan

Bels6 haldzaton
elektronikusan

MIT vezetSnél és
igazgatonal
elektronikusan
Belsé haldzaton
elektronikusan

Bels6 haldzaton
elektronikusan

Igazgatoi iroda nyomtatva

Bels6 haldzaton
elektronikusan

Igazgatdi iroda nyomtatva

Bels6 haldzaton
elektronikusan

Igazgatoi iroda nyomtatva

Honlapon

titkos

bels6 hozzaférésii
anyag

titkos

titkos

bels6 hozzaférési
anyag

bels6 hozzaférésii
anyag

bels6 hozzaférésii
anyag

nyilvanos

két év

folyamatos

megsemmisitendd

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

folyamatos

évente

évente

két évente

két évente

évente

évente felllvizsgalat

két évente/sziikség
esetén

7 évente

MIT vezet6

MIT vezet6

igazgatd

igazgatd

koényvtaros
tajékoztatd
munkatars

FOCS vezet6

MIT vezet6

MIT vezet6



o ------ «

Onértékelés MIT vezetSnél és folyamatos MIT vezetd
igazgatonal
elektronikusan

Onértékelési
intézkedések
fellilvizsgalata

Kuldetésnyilatkozat Honlapon folyamatos Vezetd

Jovokép

Mindségpolitikai
nyilatkozat

SZMmMSz
Konyvtarhasznalati
Szabalyzat

Gylijtokori Szabalyzat

Szervezeti kultura



2. tablazat - A GVKIK belsé kommunikacios eszkozei

Szé6beli
értekezlet

Munkacsoport
megbeszélés

Projekt meeting

Vezetdségi lilés

Reggeli informacios

félora

Személyes értékelés

az intézményi informaciéaramlas
akadalytalan mikodtetése,
tdjékoztatas a legfontosabb
eredményekrdél, feladatokrdél, a PDCA
ciklus mikodtetése

a munkacsoportok tervszerd
mikodése, az elvégzett feladatok
ellenérzése, akadalytalan
informaciéaramlas biztositasa

a projekt feladatainak tervszerd
el6rehaladdsa, az elvégzett feladatok
ellenérzése, akadalytalan
informaciéaramlas biztositasa
stratégiai célok megvaldsitasa
érdekében az akadalytalan informacio
aramlas biztositasa

napi mikodést biztositd
informaciéaramlas akadalytalan
biztositasa

visszajelzés kiildése a munkatarsak
teljesitményérdl

vezetGség,
munkatarsak,
szerzGdéses
dolgozdk

munkacsoport
tagjai

projekt csoport
tagjai

vezetGség

vezetGség,
munkatarsak,
szerz6déses
dolgozok, kavézd
vezet6ség,
munkatarsak,
szerz6déses
dolgozok

havonta

évente két
alkalommal

alkalmanként

hetente

naponta

két évente

jegyz6konyv
ellenérzés a kovetkezd
értekezleten

jegyz6konyv/feljegyzés
operativ terv,

szébeli beszamolas a
vezetGségnek
feljegyzés

kapott atlagpontszam
osszehasonlitasa két évente
képzési terv



Egyéni beszélgetés napi mikodést biztositd vezet6ség, X X naponta -

informacioaramlds akadalytalan munkatarsak,
biztositasa szerzGdéses
dolgozok,

Gyeses, nyugdijas
kollégak, klubok

vezetdi
Informacids segit abban, hogy a részlegek vezetGség, X X félévente munkaterv
teadélel6tt megismerjék egymas munkajat, ésigy  munkatarsak, beszamold
hatékonyabban tudjanak szerz6déses
kommunikalni egymassal. dolgozdk
Google napi mikodést biztositd vezet6ség, X X X napi folyamatosan elérheté a
rendezvénynaptar informacidaramlds akadalytalan munkatarsak, felh6ben
biztositasa, a tdjékoztatasi munka szerzGdéses folyamatos frissités alatt all
segitése, kifelé iranyuld dolgozok,
kommunikacio segitése kavézo,

klubok vezet6i

Common belsé az intézményi informaciéaramlds vezetdség, X X X napi folyamatosan elérheté a
elektronikus halézat akadalytalan mikodtetése, munkatarsak, belsé halézaton, folyamatos
tdjékoztatas a legfontosabb szerzG8déses frissités alatt all
eredményekrdél, feladatokrdl, a PDCA  dolgozdk

ciklus mikodtetése,

a visszajelzés, dokumentacio

zavartalan m(ikodtetése

Levelezélista/email napi mikoddést biztositd vezetGség, X X X napi iktatoba kiildott emailek
informaciéaramlas akadalytalan munkatarsak,

biztositasa, visszacsatolas, ellen6rzés szerzGdéses

és dokumentacié egyik legfontosabb dolgozok, klubok

eszkoze vezetGi




E L @ LG NS Ll dN  dltaldnos miikodést befolydsold vezet6ség, napi
érdekes informacidok megosztasa, munkatarsak,

csapatépits funkcio szerz8déses

dolgozdk

Messenger > -llll--




A vezetés kiemelten kezeli a human er6forras menedzsmentet, azon beliil is a bels6 kommunikacio fejlesztését
és magat a csapatépitést. A munkakori leirasokban vildagosan meghatarozza a munkatarsak dontési és felelGsségi
kompetencidjat. A munkakori leirdsokat évente ellenérzi, az esetleges vdltozasokat elvégzi. A vezet6ség
mikaodteti a visszajelzések rendszerét, de ligyel arra, hogy elkeriilje a tulzott centralizaltsagot. Ennek érdekében
elényben részesiti a projektmunkat, ilyenkor a projekt vezet6je felel a projekt lebonyolitasaért, és heti
rendszerességgel beszamol a vezetének a munkardél.

Rendszeres projektmunkak a GVKIK-ban:

Koltészet napi Verses Haz a FGtéren

Unnepi Kényvhét rendezvényei

Muzeumok éjszakaja

Go6dollGi Irodalmi Dij

YV VYV VYV

Orszagos Konyvtari Napok

»  Tematikus év projektje

A projektmunkara valé jelentkezés mindig onkéntes, vezet6jét az igazgatd vdlasztja ki. 2020-tél a
projektmunkakrél is kotelez6 beszamolét irni, melyben nem csak az elvégzett tevékenységeket foglaljuk 6ssze,
hanem a projekt célkit(izéseit, eredményeit, fenntarthatdsagat.

A vezet&ség motivacios rendszerét az 1. dbra foglalja 6ssze. A vezet&ség nagy hangsulyt fektet a négyszemkozti
és nyilvanossag el6tti értékelésre, mert az elmult évek elemzései azt mutatjak, hogy a kollégak szamara donté
motivacids tényezd, hogy a vezetGség elismerje a munkajukat. Fontos a szébeli dicséret, és fontos a
teljesitményen alapuld jutalmazas is. Kilonleges motivacids eszkdziink a Vadliba-dij, melyet év végén a kollektiva
titkos szavazasaval (munkatdrsi javaslatra) itél meg a legkivaldbb csapatjatékosnak.
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1. abra - A GVKIK motivacids rendszere

Motivacids
eszkozok

A vezetGség Osztonzi a csapatmunkdt, a motivacié egyik fontos elemének tartja. A lehet6 legtobb mddon
tdmogatja a kollégak kezdeményezéseit, és az akar munkaidén tuli csapatépitést is. (Szinema szerda, batyus
reggeli, névnapi koszontések, stb.).

A munkatarsi kérdGivek és vezet&ségi értékelés alapjan a dolgozdkkal kbzosen felméri a képzési igényeket és
lehet@séget biztosit a tovabbtanuldsra. (Képzési terv: dtlagosan hat-hét munkatars vesz részt évente valamilyen
szakmai tovabbképzésen). Osztonzi a munkatdrsakat szakmai el6addsok, publikacidk irasara, szakmai napokon
valé részvételre, és tamogatja a belsd képzést is (Id. 3. tablazat).




3. tablazat — A GVKIK tovabbképzési adatai
Szakmai tevékenység tipusa alkalom, 2018 alkalom, f6, 2018 f6, 2019
2019

munkatarsak szakmai el6adasa

munkatarsak publikacidja 4 “
szakmai latogatok fogadasa 2 - -
munkatdrsak tovabbképzése 6 7

munkatdrsak belsé képzése 3

munkatdrsak részvétele szakmai napon 28 125

A vezetGség masik f6 feladata a szakmai érdekképviselet, a fenntartdval és a szakmai szervezetekkel vald jo
kapcsolat fenntartdsa. Intézménylink meghatdrozd szerepet tolt be Godoll§ kulturdlis életében, és ezt a
fenntartd 6nkormanyzat is elismeri. 2019-ben 10%-o0s béremelkedést sikeriilt a vezet&ségnek kieszkdzolnie,
egyeduliként a varosi kdzintézmények koézil. A jé szakmai kapcsolat kdzos varosi programok rendezésében is
megnyilvanul, kényvtarunk két évtizede helyszint biztosit a varos kulturdlis intézményeit tomorit6, és
kényvtarunk kezdeményezésére létrejott Kulturalis Kerekasztalnak is. Intézményiink és a vezet&ség munkassagat
a varos szamos dijjal elismerte: Godoll6 Varosért és Godolld Kulturdjaért dijakban részesiiltek a korabbi és
jelenlegi vezetGk, valamint maga az intézmény is.

A konyvtarszakmai képviselet is fontos tevékenysége a vezetdségnek, jelenlegi és korabbi vezetéink,
munkatarsaink az alabbi szervezetekben toltenek be tisztségeket:

» Az Informatikai és Kényvtari Szovetség vezetGségének tagja Liskané Fothy Zsuzsanna igazgatd

»  Szinnyei Bizottsag tagja Fulop Attilané (nyugalmazott konyvtarigazgatd)

»  MKE Pest Megyei Szervezetben vezetGségi tag: Soldevila Katalin, ellen6rz6 bizottsagi tag: Kajari Katalin.
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2. KRITERIUM: STRATEGIA

2.1 Hosszu tavu tervezés

A GVKIK jelenlegi stratégiai terve 2016-ban késziilt el, és 2018-ban, a varosban toértént valtozdsok miatt fontos
kiegészitéssel lattuk el. A tervezés sordan PGTT) és SWOT elemzés is késziilt, ez utdbbi elemzést két évente
elvégezziik, és a rovid tavu tervezésben (munkaterv készités) is felhasznaljuk az eredményeket.

Stratégiankban hat f6 célt hataroztunk meg 2016-ban, melyet tovabbi egy céllal egészitettiink ki 2018-ban.
Ujonnan keriilt be a z6ld kdnyvtar elvének stratégiai célkit(izése a dokumentumba, és 2019-ben a Z6ld Kényvtar
Eve tematikus programsorozat keretében mar nekikezdtiink az Gj stratégiai célban meghatarozott szemléletet
kialakitani az olvasdk és munkatarsak korében.

Hosszu tavu tervezésiink alapja az orszagos és nemzetkozi trendek megismerése, jo gyakorlatok atilltetése a
megvaltozott haszndldi igényeknek megfelel6en. A GVKIK a tdrsadalmi, politikai, gazdasdgi valtozdsokbdl indul
ki, kildetéslink, hogy a konyvtarrdl kialakult sztereotip kozfelfogast megvaltoztassa, a mindenkori hasznaléi
igényeket kielégitse. A GVKIK innovacios képessége kiemelkedd, ami jelenti egyrészt a folyamatos megujulast,
masrészt nem csak konyvtari, hanem mads kulturalis terlletrdl, s6t, akar piaci kérnyezetbdl is adaptalunk jé
gyakorlatokat.

Ennek megfelel6en bdvitjuk digitalis tartalmainkat, tavhasznalati szolgaltatasainkat, feln6tt képzéseinket és
olvasodi, k6zosségi tereinket. 2019-ben kilféldi (dan) mintat Ultettlink at a gyakorlatba: a dokumix-re keresztelt
szemlélet lényege, hogy a korabban szigorian helyhez kotott dllomanyokat tematikusan rendezziik at a
konyvtarban. Egy-egy kiemelt témdaban egy helyen kinaljuk olvaséinknak a kényveket, folydiratokat, DVD-ket,
hanganyagokat. igy ma mar példaul a szakdcskonyveknél, Gtikdnyveknél, kotelezd irodalomnal, kortars
koltészetnél, pedagdgianal, stb. egy helyen talal meg az olvasé minden, a témaba vagd dokumentumtipust.

A kozosségi terek fejlesztése is a jelenlegi legujabb trendeknek megfelelen torténik konyvtarunkban. 2018-ban
egy hasznalaton kivili éplletrészt alakitottunk ki az ifjusag részére, a Kamaszhidat. 2019-ben nyitottuk meg a
Teraszkonyvtarunkat, és a Le a cipbvel! z6ld udvart, ahol a latogaték kellemes kdrnyezetben hasznalhatjak
konyvtarunk szolgaltatasait, s6t, Ujabb programokat is lehetévé tett a bévités (pl. udvari koncertek). 2020-ban
kozosségi irodava alakitottuk folydirat-olvasdnkat. A home office-ként hasznalhato InfoTér latogatottsagi adatai,
olvasdi visszajelzései egyel6re nagyon pozitivak.

A vezet6ség gondot fordit arra, hogy a stratégiai terv tartalmat minden kolléga megismerje, az id6nkénti
valtozasokkal tisztdban legyen. A stratégia ismertetése munkaértekezleten torténik, az éves munkatarsi
értékelésben pedig lehetésége van a kollégaknak arra, hogy rendszeresen véleményezzék azt. Amennyiben
javaslat meriil fel a valtoztatasra, az szintén munkaértekezleten torténik.

2.2 Kbzép- és rovid tavu tervezés
Teljesitménymutatdink a konyvtar teljes mikodését lefedik, 2011 éta szamoljuk, igy alapvetd eszkoze az éves
tervezésnek. Tipusai a kdovetkezdk:

Y

koltséghatékonysagi mutaték, pl. az egy g6dollSi lakosra/egy hasznaldra vetitett mikodési koltségek

» eredményességi mutatok, pl. kolcsonzési mutatdk, forgasi index

»  kihasznaltsagi mutatdk, pl. nyitvatartasi 6rara es6 szamitogéphasznalat vagy rendezvények szama

»  piacitérfoglalds mutatdk, pl. a konyvtari koltségvetés aranya Godollé koltségvetésében.

A teljesitménymutatok egy részét 6sszehasonlitjuk az orszdgos varosi konyvtarak atlagaival is, az elemzések
nagyrészt azt mutatjak, hogy intézménylink mindenhol joval az atlag folott teljesit. A teljesitménymutatdokbdl
készilt elemzést kozosen beszéljiik at minden évben munkaértekezleten, és kozésen hatarozzuk meg azt az egy-
két tertiletet, melyre adott évben az atlagosnal jobban figyeliink, és intézkedéseket hozunk.




>
»

2014-ben az ujonnan beiratkozottak szamdanak novelése volt a f6 célunk, mivel ugy lattuk, ez az adat
visszaesést mutat évek ota. Fujj egy lufit! marketingakcionk hatasara latvanyosan megnéttek az adatok a
kovetkezd két évben. (Az akcid részletes leirdsa itt olvashato:
https://www.gvkik.hu/publikaciok/modszertani kiadvany tobb mint konyvtar.html)

2. dbra - A GVKIK beiratkozasi adatai

Az 0j beiratkozdk aranya
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2015-ben a kamaszolvasdink szamat szerettik volna gyarapitani, igy a korabbi gyermek olvasévetélked6t
Ujraterveztiik, megsziletett az Olvasok Diadala, és nétt a fiatalok beiratkozasi kedve.

2016-ban az innovacioét szerettiik volna fejleszteni, felkésziilés kezd6dott a Konyvtari MinGségi Dijra,
létrehoztuk a Konyvsu-got (https://konyvsu-go.gvkik.hu/), és modszertani kiadvanyt jelentettiink meg.

(Ennek eredménye mar 2017-ben lathatd volt, konyvtarunk ot jo gyakorlatot fejleszthetett ki
mintaprogramként Az én kdnyvtaram projektben, 2018-ban pedig elnyertiik a Min6ségi Dijat.)

2017-ben megsziintettiik az emelt dijas beiratkozast, és a MasArc zenei és filmrészleg szolgaltatasait az
alapszolgaltatasok kozé tettiik. Azt vartuk ettdl a [épéstdl, hogy a csdkkend tendenciat mutaté film és zenei
anyagok kolcsonzése megall. A siker idGszakos volt, elsésorban a filmkolcsonzések tekintetében értiink el
javulast.

2018 az Ifjusag Eve volt varosunkban, melyhez mi is csatlakoztunk, és ebben az évben adtuk at ifjusagi
részleglinket a Kamaszhidat. 2018-t6l kiegészitettiik stratégiai terviinket egy Uj, stratégiai fontossagu
célcsoporttal: az ifjusaggal.

2019 a Z6ld Kényvtar Eve volt, ekkor kezdtiik el az Uj stratégiai célhoz tartozé szolgaltatasbhdvitésiinket.
2020 a #napi20percolvasas éve intézménylinkben, elsésorban a feln6tt olvasékdzonség szamara kinalunk
olvasasi jatékot, feln6tt kurzusokat.

Rovid tavu tervezésiinkben nagy segitséget nyujt, hogy elindultak a célcsoportvizsgalatok is, elssorban a

célcsoporthoz tartozd kiskozosségek mentén. 2018-ban a konyvtar partnereit célcsoportokra osztottuk, és

mindegyikhez felel6st rendeltiink. A konkrét célcsoport igényfelmérése utan célzott szolgaltatasfejlesztés a
kovetkezd 1épés, az egylittm(ikodés kialakitdsa vagy szorosabbra fondsa. Jelenleg a kdvetkezd célcsoportjaink

vannak:
»  kamaszok
»  nyugdijasok




»  kisgyermekes csaladok
»  pedagoégusok

»  férfiak

> New Adults

» fenntarté

Jelenleg minden célcsoportunk felel6se dolgozik a hozza tartozé kozésség konyvtarhasznalati, szabadidé eltoltési
szokasainak feltérképezésében. Az er6forrdsaink korlatozottak, igy jelenleg azt a gyakorlatot kovetjik, hogy
évente egy kiemelt célcsoportra fokuszalunk, és abban igyeksziink igényfelmérést, szolgdltatasbivitést elérni,
valamint kiemelt PR munkaval javitani a kiils6é kommunikdacién.

2.3 Innovacids kultura

A szervezeti kultira része az innovacid, valamint a munkatdrsi kreativitds tamogatdsa. A vezetés az aldbbi

tényezG6kkel segiti ezt elG:

»  Avezetés decentralizaltsag felé valo térekvése, a feladatok delegalasa felelGsséggel és dontési jogkorrel.

» A projektmunkak és csapatmunka el6nyben részesitése.

»  Szakirodalmi figyel6 rovat — heti rendszerességli ajanlé a munkatarsak szamara a konyvtarak, konyvek,
informacios technoldgia, olvasas, kulturpolitika teriiletérdl. Az ajanlét konyvtaros kolléga allitja 6ssze.

»  Bels6 tudasmegosztas tdmogatasa.

»  Hobbitevékenységek  Osztbnzése, mely konyvtari 6rdk, programok, klubok formajaban
szolgdltatasfejlesztésben tamogatja az intézményt.

»  Tovabbképzés, szakmai napokon vald részvétel tdmogatasa, és 6sztonzés publikaciok irasara, el6adasok
megtartdsara.

Y

Eves tervezésnél, projektmunkanal brainstorming médszer alkalmazasa.

»  Nyilt, demokratikus légkor.

» A konyvtar sikereinek kozos megélése. A pozitiv visszajelzések folyamatos kommunikalasa. A szakmai
sikerek és pozitiv olvaséi, hasznaldi vélemények a legjobb hatdssal vannak a kreativitasra.

Az innovdcio altaldban kreativitassal parosul. Intézménylinkben a kreativitas magas foka annak is kszénhetd,

hogy a vezet6ség a munkatarsak motivacidjara nagy hangsulyt fektet. Tamogato, 6sztonzé légkorben dolgoznak

munkatarsaink, a vezet6ség kilonosen figyel arra, hogy mindenki testhez 4ll6 feladatokat kapjon.

3. KRITERIUM: MUNKATARSAK

A bevezet6ben emlitett mindségiranyitasi rendszerlink masodik pillére a munkatdrsakat jelenti. SWOT
elemzéseink szerint a GVKIK legfébb er6ssége a munkatarsi k6zosség, a jé csapat. A MIT 2011 6ta monitorozza
munkatarsi kérddSivvel a bels6 kommunikacié hatékonysagat, a munkatarsi elégedettséget, az 6nértékeléssel és
a motivacioval kapcsolatos trendeket, és minden év elején meghatarozza azokat a pontokat, ahol beavatkozas
sziikséges.

A 2019-es 6nértékelés is ramutatott szamos hidnyossagra, fejlesztendd teriiletre. igy a belsé kommunikacié
fejlesztését mar 2019-ben megtettiik az intézkedési tervek egyik legfontosabb pontjanak. 2019-ben kiemelt
vezetGségi projektként kezeltiik a Csapatépitést, munkatarsi értékelést, ahogy azt a beszamoldnk is tartalmazza,
és ennek keretében megkezdtiik a felkészlilést a MindGsitett Konyvtar Cimre is. Az Onértékelés alapjan
meghatarozott fejlesztési iranyok a szakmai beszamold utolsé pontjaban keriilnek bemutatasra.

A GVKIK-ban 2014 6ta miikodik a bels6 kommunikacié fejlesztéséért felel6s BEKOMCS munkacsoport. Feladata,
hogy segitse a vezetGség munkajat abban, hogy a bels6é kommunikacié hatékony legyen. ElsGsorban a
horizontalis kommunikacié javitdsa tartozik a feladatai kézé. Eves munkatervében meghatarozza az aktudlis




fejlesztési célokat: a belsd képzést, a csapatépit6 és motivacids tevékenységeket, valamint a részlegek kozotti
belsé kommunikacio javitasat szolgald intézkedéseket.

A heti nyitvatartasi éraink szama, valamint az évi nyitvatartasi napjaink szdma is viszonylag magasnak szamit.
(Hetente 46 6rat vagyunk nyitva, dtlagosan évente 285 napon keresztil). A konyvtar épliletében nincsenek fallal,
ajtéval lezart részlegek, igy nem tudjuk a részleges nyitvatartdst megoldani. Egyetlen helyiséglink van, az InfoTér
kozosségi terliink, mely bdvitett nyitvatartassal all a hasznaldk rendelkezésére. Mindez azt jelenti, hogy a sz(ikos
human er6forrast gy kell beosztanunk, hogy minden tajékoztaté pultnal legyen munkatdrs a teljes nyitvatartasi
idén belll. Ez elég Osszehangolt feladat, a vezet6ség torekszik az egységes munkarendek kialakitasara, de
messzemendéen figyelembe veszi a kollégak egyéni igényeit, igy tobbféle munkarend kozil valaszthatnak.

Az intézményen belll el6léptetési lehetGség nincsen, a jutalmazds teljesitménytdl fuggben mukodik, illetve
vannak feladatok, melyek elvégzése elére bejelentett célprémiumok, tuldra kifizetések mentén torténik.

A GVKIK szervezeti kultirajanak elemeit a munkavallalék kozos véleménye alapjan alakitotta ki 2017-ben, egy
rovid kérdGives felmérés alapjan, melynek eredményeit a 2017. november 22-ei munkaértekezleten beszéltik
meg, és fogadtuk el kbzosen.

A GVKIK szervezeti kultira elemei:

befogaddkészség innovacio sokszin(iség
nyitottsag szervezettség tuddsmegosztds
Osszetartas csapatmunka célorientaltsag
segit6készség kreativitas elkotelezettség
nagy teherbiras lojalitas elhivatottsag
szakmaisag olvasékodzpontisag hatékonysag
tolerancia udvariassag viddmsag

A munkatarsak szamdra érdekképviseleti szervezet is miikodik 2003 6ta: a K6zalkalmazotti Tanacs. Az 1992. évi

XXXIII. torvény, a Mt. 3§-a (1) bekezdése alapjan, az intézmény és a Tandcs egylttmiikddésének célja:

»  Azintézményben folyé munka szinvonaldnak emelése.

» A kiegyensulyozott munkahelyi légkor biztositasa érdekében a jogok és kotelezettségek Gsszhangjanak
megteremtése.

» Az intézmény mi(ikodésének, illetve a kézalkalmazottak munkakorilményeinek, munkafeltételeinek és
anyagi helyzetének javitasahoz sziikséges anyagi lehet&ségek feltarasa, és a céloknak legjobban megfeleld
felhaszndlasanak segitése. A kozalkalmazotti szabalyzatunk rendelkezik arrdl, mely esetekben van a
Tanacsnak egylittdontési, vagy véleményezési joga, miikodése mindkét fél szdmdra kdlcsonds haszonnal
jar.

A human erdforras, mint legfontosabb t6kénk min&ségének ellendrzésére az aldbbi elemzéseket végezziik 2011

Ota:

» kompetencia térkép kétévente, és ennek alapjan a tovabbképzési tervek elkészitése, motivacids
rendszeriink alkalmazdsa

»  munkatarsi Onértékelési kérddiv, és ennek alapjan intézkedési javaslatok.

A kompetencia térkép egy olyan rovid kérdGiv, ahol a munkatars és a vezet8ség kiilon-kilon értékeli a dolgozd
munkajat a kovetkez6 kompetencidk mentén:

»  szakmai kompetenciak: tudas, ismeret

»  madszertani kompetenciak: tudas, ismeret

»  személyes kompetencidk: készség, motivacid

»  szocidlis kompetenciak: készség, motivacio
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A kompetencia térkép részlegenként mas-mds kompetenciat ir el az adott munkatars szamara. Alkalmas arra is,
hogy felmérje, az adott munkatars alkalmas-e az adott munkakor betéltésére, illetve a konyvtarunkban kiemelt
fontossagu helyettesitési rendszer kialakitasara. A kapott osztalyzatokat a vezetGség négyszemkozti értékelésen
megbeszéli a munkatarssal, meghatarozva azokat a pontokat, ahol a dolgozé kompetencidja fejlesztheté
képzéssel (szakmai, mddszertani), vagy motivacidval (személyes, szakmai). Ezeket beépitjik a tovabbképzési
tervbe, a munkatervbe. Itt van lehetGség arra, hogy felmérjik, a munkatars milyen mas teriileten szeretné
kiprobdlni magat, eseti projektek, programok szervezését kire bizzuk. Vannak olyan fejlesztend§ teriletek,
melyek tobb kollégat is érintenek, ebben az esetben belsé képzést, kozos programot szerveziink szamukra.
2019-ben megvaltoztattuk az értékelési szempontokat: a korabbi iskolai osztdlyzatok helyett most harom
lehet&séget lehet beirni: kiemelked6, megfelelS, fejlesztendS. Az eredmények titkosak, csak a kovetkez6
munkatarsi értékelésnél hasonlitjuk 0ssze a valtozast. Példaként a felnétt tdjékoztatas kompetencia térképét
mutatjuk be.

3. dbra - Kompetencia térkép elemei

I
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4. tablazat - Human er6forras kompetencia térkép — Feln6tt tajékoztatas, GVKIK
Munkatars kompetencidja: Adott munkakorben a
fejlesztend6 (F) kompetencia
megfelelo (M) fontossaga:
kiemelkedé (K) nem relevans

elonyos
kiemelt

(Tudds meretgyakorlst [ [ |
L N B

Adatbazisok ismerete: Hungaricana, Ebsco, kiemelt
Matarka, Mek, Compass, Arcanum, stb.

Irodai programok hasznalata: Word, Excel, kiemelt
Power Point

Naprakész konyvtari ismeretek, trendek, kiemelt
konyvtarelmélet

Sajat szakteriileten altalanos tajékozottsag* kiemelt

Go6doll6 kozismeret kiemelt
Nyelvtudas elényos
Kéziigyesség, kézmiives technikak elonyos

Helyettesité képesség masnak a kiemelt
munkateriiletén

Helyettesithetdség: mas hogyan tudja o6t kiemelt
helyettesiteni?

Masok szakmai vezetése nem relevans

Prezentacios technikak elényos
Elemzési, rendszerezési modszerek** kiemelt
Kreativitas technikak kiemelt
Adminisztracios technikak kiemelt
Pedagégiai gyakorlat elényds
Retorika elényds
Képzés, onképzés kiemelt

Készség, képesség, attitiid

Szocidlis kompetenciadk: a partnerekkel, a
kollégikkal és a vezetoséggel
osszefiiggésben is vizsgaljuk.
Egyiittmiikodés masokkal

Csoportmunka kiemelt




Konfliktuskezelés (varatlan helyzetek kiemelt
megoldasa)

Hangnem, tisztelet kiemelt
Segitokészség kiemelt
Azonos banasmod mindenkivel kiemelt
Empatia, tolerancia kiemelt

Precizitas a munkavégzésben kiemelt

Idébeosztas kiemelt

Munkafegyelem: kiadott feladatok kiemelt
vallalasa, teljesitése
Munkabiras, kitartas, terhelhetdség elényds

telezettség, lojalitas az intézményhez kiemelt
AKktivitas: projektekben valé részvétel kiemelt

Onkéntesség: sajat és varosi programokon kiemelt
valé részvétel

Képzéseken, szakmai napokon valo kiemelt
részvétel

227

A munkatarsi onértékelési kérdbiv egy hosszu, 14 oldalas kérdGiv, melyet évente kitoltenek a dolgozdk. A

kovetkezd témakoroket vizsgalja: motivacio, vezetés, dnértékelés, kommunikacié, munkahely.
Motivacios kérdések:

» amunkavallalé rangsorolja a motivacids tényez6ket, a jutalmazasi formakat, értékeli sajat motivaltsagat
>  beszdmol sajat 6nkéntességérdl, projekt aktivitdsardl, tovabbképzésérdl

>  beszamol arrédl, milyen képzési tervei vannak, milyen projektfeladatokat szeretne vallalni
VezetGséggel kapcsolatos kérdések:

> értékeli a vezetGség jutalmazési, motivacids rendszerét

> értékeli a stratégiat, annak megvaldsuldsat, a vezetés hosszutavu tervezését

>  véleményezi a vezet6ség munkatarsi értékelését

> értékeli a vezetGséget

Belsé kommunikacioval kapcsolatos kérdések:

> értékeli a kommunikacids csatornak hatékonysagat




»  értékeli a vertikalis és horizontalis kommunikaciot

Munkahellyel és munkatarsakkal kapcsolatos kérdések:

» amunkahely szocidlis és fizikai jellemz&inek értékelése

»  acsapattal, légkorrel kapcsolatos értékelés

Onértékeléssel kapcsolatos kérdések:

»  Onértékelés kilénb6z6 szempontok szerint

»  elvaradsoknak valé megfelelés

»  tulterheltséggel kapcsolatos kérdések

»  jovbbeli tervek

Az idGsoros adatokbdl 2011 ota készitlink elemzést, mely rengeteg hasznos informaciét nyujt a vezetGség
szamara.

A két kérdGiv alapjan hatarozza meg a GVKIK vezetGsége a képzési tervet, az épilet és infrastruktura fejlesztési
irdnyat, a bels6 kommunikacids feladatokat és természetesen a motivacios feladatokat.
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4. KRITERIUM: EGYUTTMUKODES, PARTNEREK, EROFORRASOK

munkank végeredménye kell, hogy legyen. Er6forrasaink felhaszndldsa soran mindig arra toreksziink, hogy a

leheté leghatékonyabban, legeredményesebben szolgdljuk partnereink elégedettségét.

Partnereink azonositdasa megtortént, kommunikacids terviinkben részletesen foglalkozunk veliik. A 4. dbra

mutatja be a GVKIK partneri halézatat.

»

mikodtetnek intézményiinkben, akikkel rendszeres szakmai egylittmikodést folytatunk, kézos
projektekben dolgozunk folyamatosan.
Kuls6 partnereinket harom részre osztottuk, a haszndlék mellett fontos egyuttm(ikddést folytatunk

helyi kozvélemény a marketingkommunikacionk fontos részét képezik.

4. abra - A GVKIK partnerhalézata

Bels6 partnereink kozé szamitjuk a jelenlegi kollégakat, és az 6nkénteseket is, akik évek ota kiskbzosséget

varosunk tarsintézményeivel, a civil szervezetekkel, és a konyvtarszakmai szervezetekkel, illetve kiemelt
partnerként kezeljiik a fenntartét, a médiat, valamint 2015-2019 k6z6tt a BookStart osztalyt.
Kommunikacids terviinkben megkilonboztetiink egy harmadik teriiletet is: a potencidlis hasznaldk, a

Kllso partnereink

Hasznaldok

regisztralt olvasék
latogatok
oktatasi intézmények

e 4
-
/ -
-~
munkatarsak =
e
klubok . e S —
onkéntes™_ e e Egyiittmiik6dé

partnerek

vezetSi « 7
kévézé/ N nyugdijas \ helyi kulturalis tarsintézmények
‘ kollegak szakmai szervezetek

Konyvtari Intézet
civil szervezetek
kulturalis tarca
szolgaltatok
beszallitok

szerzédéses dolgozok

Kiemelt partnerek

fenntarto
média
Book Start osztaly

REVT KO,
5N\



4.1 Hasznaldkkal valé egytttm(ikodés

Konyvtarunkban hét célcsoportot tartunk nyilvan, stratégiai fontossagu célcsoportunk az ifjisag. A legfontosabb
a hasznaldinkkal valé kommunikaciéban, és magaban a célcsoportok felallitdsdban is: a kozosségépités. Az élénk
kozosségi élet a siker titka. Az elkotelez6dés kialakitasa alapvet6 fontossagu marketing tevékenységiinkben,
célunk, hogy ne csak passziv fogyasztékat szolgdljunk ki, hanem érzelmileg elkételezett hasznaldk, olvasék
tartozzanak hozzank. A szeretetmarka megformalasa, a szolgaltatas helyett élmény nyujtasa, az elkotelezettség,
a hlség kialakitasa a g6doll6i varosi konyvtar marketingjének évek ota szerves része.

A kozOsségépitésre vald torekvésiinket jol mutatjdk az alabbi szamok: kényvtarunkban 18 klub, kisk6zosség
mikaodik, heti, kétheti, vagy havi rendszerességgel:

» 2 nyugdijas

» 7 felnétt
» 7 ifjusagi
»  2gyermek

A klubok egy része kiilsés dnkéntesek vezetésével, mdsik fele konyvtaros munkatars segitségével muikodik.
Osszesen 12 6nkéntesiink vesz részt a kozosségi munkaban. A kiskdzosségek a szabadid8, miivel6dés és a kultira
széles teriiletét lefedik: a részletes leirdsok megtalalhatdak konyvtarunk honlapjan. A klubok tevékenyen részt
vallalnak a kényvtar nagyobb projektjeinek megszervezésében. Sok esetben konkrét feladatokat is elvégeznek
helyettlink: iré-olvasé taldlkozok moderdlasa, kidllitasszervezés, palydzatok, stb. De arra is van példa, hogy a
klubok egymadssal fognak Ossze és szerveznek kdz0s programot: példaul a 2019-es évben igy sziiletett meg az
Artjaras cim( kiadvanyunk, melyhez két konyvtari klub: az Irka és a Fotds Kor, valamint egy godollSi mivész
kozosség, a Gomb csatlakozott.

A haszndlok kozott kiemeltlik az oktatdsi intézményeket, kiemelt figyelmet forditunk a velik vald
egyluttm(ikodésre. Evente atlagosan 200 konyvtari drat tartunk, ennek 10%-at kozépiskolasok, felsGs osztalyosok
szamara. Evente atlagosan 4000 gyermek veszi igénybe szolgaltatasunkat, az eredményekhez hozzéjarul az is,
hogy évente elkészitjlik iskolai foglalkozasajanldnkat, melyet minden godollGi oktatasi és nevelési intézménybe
személyesen juttattunk el a kapcsolattarté pedagdgusokhoz, nevel6khoz. 2019-ben Gjdonsagként keriltek az
ajanléba az angol nyelvl konyvtari ordink, a Zold Konyvtar tematikus évre épillé kornyezetvédelemmel
kapcsolatos 6rak, valamint az EFOP , Az én konyvtaram” projekt mintagyakorlataira épiilé foglalkozasok. A
foglalkozasajanlé pdf formatumban szintén elérheté a honlapunkon:

https://www.gvkik.hu/foglalkozasajanlo 2019 20120.html

2015-2019 kozott kiemelt partnerként kezeltiink egy godollGi altalanos iskolai osztalyt. A BookStart program

Iényege, hogy megvizsgaljuk, egy iskolai osztaly olvasdsi, konyvtarlatogatdsi szokasai hogyan vdltoznak, ha
kiemelt figyelmet forditunk rdjuk. A pozitiv tapasztalatokrdl részletesen beszamoltunk a 2019-es intézményi
beszdmoldnkban, mely a konyvtar honlapjan elérheté. A legfontosabb eredménynek azt tekintjik, hogy elindult
a varos kulturdlis intézményeivel egy olyan tapasztalatcsere, melynek eredményeként akar varosi szintre is
emelkedhet a projekt a jovében.

Tovabbi kiemelt partnereink

A fenntartdval és a médidval vald egylittm(ikodést kiemelten kezeljik. A helyi jsagban, a GodollSi Szolgdlatban
minden héten (2020-tél kéthetes megjelenés lett), ingyenes fellleten hirdetjik a programjainkat. A kivalo
viszonynak kdszonhetSen rengeteg cikket megjelentetnek rélunk, rendszeresen kapunk lehetGséget, hogy a helyi
televizidkban is szerepeljlink, a Régiod Plusz és a Szilas Tv, illetve a k6zdsségi oldalon elérhet6 Godollonettv —ben.
A koronavirus jarvany alatt a kapcsolat tovdbb erds6dott, a Godollonettv 36 konyvajanlét forgatott
konyvtarosaink fGszereplésével.




A fenntartdval valé kapcsolattartas a vezet8ség feladata, ide tartozik az 6nkormanyzattal, annak Koéltségvetési
Irodajaval, a Polgdrmesteri Hivatal Kabinetirodajaval, a hivatalvezet6kkel, valamint a képvisel6testiilet tagjaival
valé kapcsolat kiépitése és fenntartasa, melyre komoly energiat forditunk.

4.2 Szakmai egyUttmukodés

Konyvtarunk 2002 6ta nem csak helyet ad a varosi Kulturalis Kerekasztal rendszeres havi talalkozéinak, de
tovabbra is szorosan egylUttmikodik a tobbi kulturdlis intézménnyel. K6z6s webes programfeliileten tartjak
nyilvan a varos kulturalis és kozmUvelSdési programjait. A kdnyvtar az aldbbi varosi programokban vett részt az
elmult években:

»  Muzeumok éjszakdja az 6nkormanyzattal és a tobbi kulturdlis intézménnyel kbzésen

»  Adventi Napok - Kardcsonyi Kényveshaz 2018-tél az 6nkormanyzattal k6z6sen

>  Erzsébet szavaldverseny 20 éve a GodollGi Kiralyi Kastéllyal kozosen

Tovabbi szakmai egyuttm(ikodést jelent, hogy a KamaszHidon tartja (iléseit a Godo6llGi Ifjusagi Testiilet, valamint
intézményiink helyet biztosit az Onkormanyzat kiilénb6z6 rendezvényeinek, kéztik a polgari eskiivék
helyszineként is funkcionalunk.

Tobb éve mlkodtetjiik a M(ivészetek Hazaban a Konyv és Kavé részlegiinket. A kihelyezett konyvtari részlegben
a konyveket a kdvézd polcain minden héten rendezziik, az allomanyrészt frissitjuk. A MUivészetek Hazaval
szerzGdésben rogzitettik a mikodés feltételeit. 2019-ben 6sszesen 63 igényes, j6 minGségl, kdnnyen
atlapozhatd, felné6tt és gyerekkonyveket vasaroltunk a helyszinre mintegy 200.000,- Ft értékben.

Koényvtarunk a kezdetektél részt vett az EFOP Az én konyvtaram elnevezés( konyvtarszakmai projektben.
Bekildott mintaprogramjainkbdl o6t lett kivalasztva, és mintagyakorlatként tovdbb fejlesztve. Munkatarsaink
szamtalan esetben tartottak el6adast a projekt szakmai napjain, publicisztika is sziiletett ezzel kapcsolatban, és
a GVKIK vdéllalta a harom éves egylttmikddést, mint a mintagyakorlatokat megvaldsitd intézmény. Ebben a
témaban 3 éves munkatervet készitett a 2020-2023-as id&szakra, melyet benyujtott az EFOP Irodanak. A szakmai
vallalds értelmében harom éven keresztil évi két mintaprogramot kell megvaldsitanunk a megadott
célcsoporttal. A projekthez valasztott mintaprogramok bekeriltek a 2019-2020-as foglalkozasajanléba is.

5. tablazat — Szakmai partnereink
Szervezet neve Kapcsolattarto

MOKKA Egyesiilet Soldevila Katalin
(Magyar Orszagos K6z6s Katalogus)

MEK Egyesiilet Soldevila Katalin
(Magyar Elektronikus Konyvtar)

HUNGARNET Egyesiilet Vértes Baldzs

EISZ Soldevila Katalin

(Elektronikus Informacidészolgaltatas)

Soldevila Katalin
Turisztikai Egyesiilet G6d6ll6 (TEG) Liskané Féthy Zsuzsanna
Godollé Kérnyéki Regionalis Turisztikai Liskané Féthy Zsuzsanna

Egyesilet (GKRTE)
Informatikai és Konyvtari Szovetség (IKSZ) Liskdné Féthy Zsuzsanna

I
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Magyar Konyvtaros Egyesiilet (MKE) Liskané Féthy Zsuzsanna
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Liskané Féthy Zsuzsanna
Pest Megyei Szervezete

Go6doll6i Ertékvédd Kbzhasznt Egyesiilet Liskané Féthy Zsuzsanna
HUBBY — Magyar Gyerekkonyv Férum Liskané Féthy Zsuzsanna
Magyar Olvasastarsasag (HUNRA) Liskané Féthy Zsuzsanna
MKE Helyismereti Konyvtarosok Szervezete [clolylerdl\(gtyadloF:]

MKE Gyermekkonyvtaros Szekcid Maszlag-Lénart Ménika

Munkatarsaink havi rendszerességgel vesznek részt konyvtarszakmai programokon, szakmai napokon,

el6adasokon, konferencidkon. Szamos alkalommal szerepellink el6addként is, 2019-ben 6sszesen 14 alkalommal.
Intézménylinket rendszeresen latogatjdk az orszag mas konyvtdrai, elsGsorban min&ségirdnyitasi
tapasztalatcsere céljabdl érkeznek hozzank. (2019-ben 6sszesen 7 alkalommal.)

Az aldbbi tablazatok részletesen mutatjdk meg a kiilonbdz6 partneri csoportokkal valé kommunikacids

rendszeriinket.
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6. tablazat - Kommunikacio a hasznaldkkal

Az olvasdk és latogatok
elégedettségének
maximalizalasa

Uj szolgaltatasok bevezetése
el6tt az olvasdk igényeinek és
véleményének megismerése
Szolgaltatasokkal kapcsolatos

Uj informaciok, valtozasok
kozvetitése

Olvaséi 6tletek megismerése

Panaszkezelés

Olvasasfejlesztés

A konyvtar az olvasoéért
van.

Valds igényeket
elégitiink ki, nem
koltjuk feleslegesen az
adofizetSk pénzét.

A konyvtar
folyamatosan megujul,
kész a valtozdsra.

Innovacié — az olvasd is
adhat hasznos tippeket

Az olvasénak mindig
igaza van.

A konyvtar az
élethosszig tarté
tanulas egyik fontos
allomasa, partnere az
oktatasi
intézményeknek

évente egyszer

alkalmanként/
két évente

folyamatos: napi/heti
rendszeresség(

folyamatos

folyamatosan

napi

honlap és
kozosségi oldal

honlap és
kozosségi oldal

személyes
honlap

kozosségi oldalak
hirlevél

helyi Gjsag
kozosségi oldalak

személyesen és
irdsban
személyesen
telefonon

emailen

elégedettségmérési kérddiv

kérdGives felmérés
forumbeszélgetés

feliratok, plakatok
posztok

események

fotdk

cikkek

posztok, hozzaszélasok

common belsé halézaton
gy(ijtott levelek
éves foglalkozasajanlo



7. tablazat — Kommunikacié a kiemelt partnerekkel

Az intézmény és f6
fenntartdja kozti jo
kapcsolat megvalésitasa
Programok ismertetése,
hivatalos dokumentumok
egyeztetése

Pénziigyi kommunikacio

A kényvtar hireinek
folyamatos propagaldsa

Az intézmény j6 hirnevének
fenntartasa

Folyamatosan képben
legyiink
Olvasasnépszerdisités
Olvasasnépszerusités

A kényvtar megfelel a
célkitizéseknek és hasznaloi
elvarasoknak.

A konyvtar a varosi kulturalis élet
szerves része.

A koényvtar kiegyensulyozott
gazdalkodast és koltségvetés
aranyos felhasznalasat végzi.

Tobb mint konyvtar.

A kényvtarban mindig torténik
valami izgalmas.

Minden korosztaly szamara
kindlunk valamit.

Az olvasas hasznos és
szorakoztato id6toltés.

évente

hetente

naponta

napi

heti

negyedéves

testuleti tlés

személyes,
email
telefon

személyes
email
telefon

kozosségi  oldalak,

honlap

Go6dollGi Szolgalat

konyvtari
foglalkozasok,
kiemelt programok

éves
beszamold/munkaterv

pénzigyi
dokumentumok
hivatalos levelezés

posztok, események,
rovatok, hirek
cikkek, heti hirdetési
felilet

fotok,

elégedettségi kérddiv
beszamold a négy éves
projekt eredményeirdl



8. tablazat — Kommunikacié az egyiittm(ik6d6 partnerekkel

Kulturdlis élet kozos
tervezése, szervezése

K6z06s programok kialakitdsa
Partneri egylttmukodés

Szakmai munka
eredményességének
kozvetitése

EgylUttmikodés kialakitasa,
fenntartasa

K6z06s programok, palyazatok

Aktualis jogi, konyvtari,
politikai témak egyeztetése

EgylUttmikddés fenntartasa

K6z06s rendezvények,
projektek

Zavartalan Uzemeltetés,
magas szintl szolgaltatas.

A konyvtar a kulturdlis élet egyik

bastydja.

A kényvtar szerves része a varos

kulturalis életének.

Aktudlis informacid: ujitasok,
eredmények, tapasztalatok
megosztasa.

Mindenre nyitottak vagyunk.
Széles szakmai halézat fontos
része vagyunk.

Innovativ intézmény vagyunk.

A koényvtar az orszdgos konyvtari

stratégiat figyelembe véve
mikodik.

A kényvtar egy nyitott kulturalis

tér, egy kozosségi intézmény.

Megbizhaté partnerek vagyunk.

Egyuitt tobbre vagyunk képesek.

havonta

havonta

eseti

eseti

napi

személyes
levelez6lista

személyes
levelezélistak
konferenciak
szakmai napok

email

személyes
email
kozosségi oldalak

személyes/email/
telefon

értekezlet,
k6zods webes program-
felllet (probook)
beszamolé

publikacié
el6adasok irasos anyagai

irdsos javaslatok,
dokumentumok

egyuttmUikodési
megallapodasok*®, k6zos
programok
dokumentacidja: plakatok,
cikk, fotok, stb.

iktatd email, szamlak,
szerz6dések




4.3 Marketingkommunikdaciénk

Egy intézmény kommunikacidjdban kilonleges helyet foglal el a marketingkommunikacid, melynek soran

egyszerre kommunikalunk a mar meglévé és a lehetséges partnereinkkel, illetve Ggy altalaban a kozvélemény

felé is. Marketingkommunikacionk alapja a szeretetmarka épitése, melynek soran nagy hangsulyt fektetlink az

olvasas népszerlsitésére. Nem kizdrolag a szolgaltatasainkat rekldmozzuk haszndldink és a szélesebb

kozvélemény felé, hanem a szeretetmarkankat. A szeretetmarka épitése sordn fontos a h(liség, az elkotelez6dés

kiépitése. Haszndaldink ennek kdvetkeztében nem csak szeretnek minket, hanem tesznek is értiink, mi bevonjuk

Gket a tervezésbe, fejlesztésbe, cserébe 6k hiliségesen elvégzik helyettiink a munka egy részét.

Az egyltt gondolkodas, elkotelezett fogyasztdi magatartas egy specidlis marketingkommunikaciét kivan, ahol

nem elegendd a szolgdltatasaink, programjaink reklamozdasa, hanem interaktivan, a hasznalékat bevonva, oda-

vissza kell kommunikalnunk. Ennek érdekében elssorban a k6zosségi oldalak adta lehetdségeket kihasznalva,

feladatokkal is megbizzuk az olvaséinkat: blogot vezetnek, k6z6sségi oldalainkhoz bejegyzéseket készitenek,

hozzaszdlast irnak, a jov6beni tervek kozott szerepel kamasz influenszerek megnyerése is.

Intézményiink a k6zosségi oldalak és web2.0 lehet6ségek koziil az aldbbiakban van jelen aktivan:

»  Facebook: a konyvtar f6 oldala mellett a Kamaszhid is rendelkezik oldallal. 2020-ban egy Uj olvasasi
kihivast inditottunk, melyhez Uj nyilvdnos csoportot is mlkodtetlink: #napi20percolvasds névvel.

A Facebookon dllandé rovataink vannak: kiolvaso és beolvasé rovatok, pénteken és hétfén. Az olvasis, a
konyvek vilagabol érdekességek, jopofa feladatok, sajat mémek.

»  Instagram oldal, a f6bb posztok atvezetése a konyvtari Insta oldalra

»  Moly.hu — karcokat osztunk meg, illetve (j beszerzési listainkat tematikusan rendezve minden hénapban
jelentkeziink az uj polcokkal.

> interaktiv blogok: e-p@dlas cimmel a konyvtar olvasassal, konyvekkel kapcsolatos blogja, és irkavé cimmel
a kényvtar irékorének, az Irkanak a blogja. https://blog.gvkik.hu/ és https://irkave.gvkik.hu/

> G0Odollé Wiki: egy kozos szerkesztés(i enciklopédia GodollGrél.
https://www.gvkik.hu/wiki/index.php/Kezd%C5%91lap
Marketingkommunikacionk masik fontos eleme, hogy olvasébarat nyelvet hasznaljunk az alabbi eszk6z6kon:

hasznaldkat érint6 szabalyok, utmutatok

éplletben taldlhatd feliratok, eligazité tablak, érjegyek
szordanyagok, plakatok

kozosségi oldal bejegyzései: események, hirek, posztok
szakmai hirek infografikdja

YV VY V VYV

olvasoi kérddivek

Az olvasdbarat nyelv jelenti egyrészt, hogy minden korosztdlyhoz, tarsadalmi réteghez a maga nyelvén szdélunk,
de semmiképpen sem alkalmazzuk a konyvtari szakzsargont. A masik fontos eleme, hogy alkalmazkodva a
fiatalabb generacio, illetve a kbzosségi oldalak kivanalmaihoz, figyeliink a kép-széveg aranyra. Igyeksziink inkabb
a képi vildg felé eltolédni, kevés informdciét megjelentetni egy-egy PR anyagon, illetve téreksziink az ujabb
megolddsok hasznalatara: videdk, infografikdk hasznalatara.

4.4 KT eszkdzok

Az IKT eszkdzoket nem csak a marketingtevékenységiinkben hasznositjuk, hanem a szolgdltatasainkban is.

Stratégiai fontossagunak tartjuk nem csak munkatarsaink, de a haszndldk digitdlis kompetencidjanak fejlesztését

is, ennek érdekében szolgalatatasaink mikodtetésében is toreksziink az Uj eszkézok, innovativ modszerek

alkalmazdsdra,. Csak néhdany példa az elmult évek legnagyobb, ilyen jellegl projektjébél:

» 2016 Konyvsu-go —interaktiv konyvvalasztd adatbazis — folyamatos fejlesztés alatt, jelenleg kb. 500 konyvet
tartalmaz. https://konyvsu-go.gvkik.hu/ Az elsGsorban fiatalok, illetve sziil6k szamara fejlesztett oldal
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interaktiv médon kinal olvasnivalét az ifjusagi irodalombdl. Folyamatos fejlesztését didkok és kényvtaros
munkatarsak végzik. Alapjat az Olvasok Diadala 2015-ben, és az ennek a mintdjara szervezett Nagy Konyves
Beavatds soran feldolgozott kényvek adjak. Erdekessége, a felllet korszerlisége mellett, hogy fiatalok
ajanlanak olvasnivalét kortdrsaiknak.

»  Nézd, ki van itt! — kreativ, kdnyves jaték Erzsébet kiralyné emlékére Timur Vermes kényve alapjan. Csaladi,
barati k6zosségek szdmdra hirdetett vetélkedd soran olyan kreativ feladatokat kellett a jatékosoknak
megoldaniuk, melyek jatékos maddon fejlesztették digitalis kompetenciajukat.
https://nezdkivanitt.wordpress.com/nezd-ki-van-itt/

»  Olvasék Diadala — Generacidk Csatdja — 2019-ben a nagysiker(i digitdlis olvasasfejlesztési jatékunkat
bévitettiik ki, és immar feln6tteket is bevonva inditottuk Utjara a vetélked6t, hogy megtudjuk, kik olvasnak
tobbet: a felnbttek, vagy a fiatalok? A kreativ feladatokkal tarkitott olvasasi vetélkedd digitalis kérnyezetben
zajlott, de gondot forditottunk a kOzOsségépitésre is. A jatékfelilet  honlapja:
https://www.gvkik.hu/olvasokdiadala2019/

4.5 Beruhdazdasok, olvasoi terek, fenntarthatdsag

A konyvtar 2002-ben Uj éplletet kapott, modern butorokkal, eszkdzparkkal és a 21. szazad olvaséi igényeinek
megfeleld, nyitott olvasé terekkel. Az eltelt két évtizedben az éplilet és berendezések karbantartasa mellett
fontos volt a folyamatos fejlesztés is. A stratégiai céljainknak megfelel6en toreksziink az olvasékozpontu
berendezésre, megkozelitésre, lathatésagra. A gyljtemény allomanyrészekre bontasat az olvasdi igényeknek
megfelel6en végezziik. Az olvaséi terek alakitdsa soran két fontos tényez6t tartunk szem el6tt: a
szolgaltatasfejlesztést és a zold tényezét.

Olvasaéi terek

A konyvtar nyitott, atjarhatd, a kilonboz4 részlegek kozott nincs fal, vagy ajtd, (még az emeletek kozott sem)
emiatt intézménylink nem a csend birodalma. Csucsiddszakban akar napi két-harom gyerekfoglalkozas is zajlik a
gyermekkonyvtari olvasdteremben, melynek szintén nincs ajtaja. Az olvasdk tébbsége megszokta a folyamatos
nylizsgést, nem zavarja 6ket, s6t, élvezik a pezsgé életet, de elégedettségméréseinkben rendre el6keriilt a zaj
miatti reklamacid. Ezért kialakitottunk Un. csendes sarkokat a masodik emeleti Godoll6 Gylijteményben, melyet
szabadon hasznalhatnak olvasdink.

Berendezéseink fejlesztésében toreksziink az esztétikumra, az otthonossag megvaldsitasara. Ezért az elmult
években kényelmes olvasdsarkokat alakitottunk ki a konyvtar egész teriletén: kanapék, olvasélampak,
alkandalld, bekuckdzés helyek, babzsakok, szobabiciklik, csocsdasztal, nyugagyak az udvaron, stb.

Allomany

Allomanyunkra jellemz8, hogy sok kisebb, tematikus részre bontva az olvaséi igényeket szolgélja ki, nem a
konyvtari szakrendet. Csak néhdny a tematikus valogatasaink kozil: utikonyvek, szakacskényvek, ligyes kezek
polca, krimik, torténelmi regények, életrajzi regények, Uj megjelenésl konyvek, romantikus irodalom, sziil6k
polca, zold polc, segitd konyvek, képregények, stb. Ezen kiemelésekre évente elvégezziik a forgasi statisztikai
elemzést, és azt tapasztaljuk, hogy lényegesen jobban porégnek, mint a nem kiemelt allomanyrészek. Az
allomanyrendezésnél 2019 o6ta fontos szempont a dokumix, vagyis az egy témaban kiilénb6z6 tipusu
dokumentumfajtak egy helyen valé csoportositasa.

A hagyomanyos konyvtari szakrend legkevésbé az ifjusagi konyvtarunkra jellemz6, a Kamaszhid polcain a
koteteket a Konyvsu-go tizenhdrom témaja alapjan rendeztiik el, olyan csoportositasban, mely a fiatalok szdmara
kedvelt, keresett témakat jelentenek. Példaul: a baratsagrol szél6 konyvek, a felnGtté valas torténetei, razos
konyvek, misztikus-romantikus regények, stb. Kilon polcokra keriltek a legnépszer(ibb mifajok is: a mangak,
képregények, vagy a vorospottyos kotetek.
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Kiemelt olvasasfejlesztési céllal jott létre tiz évvel ezelStt a Kabatos Kélcsénzd, ez a foldszinti regisztracids pultnal
taldlhaté konyvespolc azok szadmdra, akik csak beugrottak a konyvtdrba visszahozni a kolcsonzott
dokumentumokat. Sokan ilyenkor nem mennek tovabb az emeletre kényvet valogatni, de a pult melletti kinalat
arra 0sztonzi 6ket, hogy ne tadvozzanak lires kézzel az intézménybdl. A Kabatos Kélcsonz6 népszerlisége toretlen,
kéthetente cserél6dd témak, aktualitasok gondoskodnak a kihasznaltsagrol.

9. tablazat — Kabatos kodlcsonz6 forgalma

Ko6lcsonzott konyvek 7374 db 8321 db
szama a kabatos

kolcsonz6bdl

Kiemelt infrastrukturalis fejlesztések:

Kényvtarunk folyamatosan torekszik a kényvtari terek kihasznaltsaganak javitasara, a koz6sségi tereit nem csak

a konyvtar sajat kiscsoportjai, klubjai, olvaséi hasznaljak, de rendszeresen bérbe adjuk is kiilsés rendezvények

szamara. Evente atlagosan 6-700 program lebonyolitasara keriil sor falaink kozétt, ennek nagyjabdl egyharmad

része kiilsGs szervezés(i. Atlagosan 2-2,5 rendezvény jut minden nyitva tartasi napra, szerencsére intézményiink

bévelkedik olyan helyiségekben, melyek alkalmasak arra, hogy parhuzamosan akar 4-5 rendezvény is fusson

egymas mellett. Az intézmény technikai felszereltsége is megfelel6: két projektor, két vdszon, hangositd

berendezés all a programszervez&k rendelkezésére.

llyen kihaszndltsag mellett fontos, hogy az allandd karbantartds mellett folyamatosan fejlessziik is az éplilet

infrastrukturdjat. Az elmult néhany évben az alabbi fontosabb fejlesztések torténtek:

> 2018: a gyermekkonyvtar kinGtte magat, sziikségessé valt egy ifjusagi részleg kialakitasa egy hasznalaton
kivili épuletrészben. A korabban Infohidként mikodd szamitastechnikai részleget alakitottuk at, a
koltségvetési forrast az onkormanyzat és NKA palydzati forras biztositotta hozzd, 6sszesen 1 820 ezer forint
értékben.

> 2019: a Zold Konyvtar évében konyvtéri szolgdltatasainkat kiterjesztettiik szabad térre is. A korabbi
hasznalaton kivili teraszt bezoéldesitettik, kerti buatorokkal lattuk el. Megujitottuk belsé udvarunkat is,
kényelmes nyugdgyakat, kinti jatékokat helyeztlink el, a szolgaltatdsaink egy része kint is elérhets. A
Teraszkonyvtdr népszerlségéhez a konyvtar kavézodja is hozzajarul a maga programjaival, nyaresti
koncertjeivel.

»  2020: InfoTér kialakitdsa a féldszinti folydirat-olvasd atalakitasival, a home office-hoz sziikséges irodai
berendezések, butorok és szolgaltatdsok fejlesztése.

»  2021: a rendezvényterem ulGszékeinek teljes cseréje.

26ld szemlélet

2018-ban 0j stratégiai célként fogalmaztuk meg a Zold Konyvtari elvek érvényesitését, amely egyszerre jelenti a
szemléletet, az intézményt, az épiletet, dllomanyt és a szolgaltatasokat is. Meghatarozasra keriltek a f6bb
intézkedések:

»  gazdasagos mikodés, megujuld energiaforrdsok hasznalata

zold felliletek kialakitasa, fejlesztése

berendezések, elektronikai eszk6zok lecserélése kérnyezetbarat termékekre

z6ld gy(ijtemény kialakitdsa

YV V V VY

z6ld szolgaltatasok
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»  papirmentes intézmény paperless office megvaldsitasa

>  sajat tudasbazis kihasznaldsa, tudasmegosztassal. A koltségtakarékossag, a zold szemlélet és a minGségi
munka sordn kiemelt jelentGségl a szervezeti innovacio

2018-ban megalakult intézményilinkben a Zo6ld Munkacsoport, melynek feladata, hogy a stratégidban

megfogalmazott célok megvaldsitasat elGsegitse.

2019-et a Z6ld Kényvtar Evének valasztottuk intézményiinkben, és kiemelt figyelmet forditottunk a témara. A

mar emlitett Teraszkonyvtar és a Le a cipGvel! belsé udvar atalakitasa mellett az alabbi intézkedések torténtek:

26ld kényvtari szolgaltatasok — olvaséi szemléletformalas

Z6ld konyvtari orak iskolasoknak minden korosztalyban. Szelektiv hulladékgy(jtésre alkalmas szeméttaroldk

keriltek kihelyezésre az olvaséi terekbe és a Z6ld udvarra.

26ld konyvtari szolgaltatasok — allomanyfejlesztés

Z6ld polc kialakitasa tortént a gyerek és feln6tt konyvtarban is. Konyvek és folydiratok keriltek ide a

kornyezetvédelemmel, hulladékcsdkkentéssel, Gjrahasznositassal, biogazdalkodassal, stb. kapcsolatban.

Z6ld konyvtari vaszon szatyrot készitettlink logdval olvasdink részére, a konyvek cipelésére.

Z6ld honlap — konyvtari honlapon Z6ld Konyvtar meni kialakitasa tortént, ahol a legfontosabb infok

megtalalhatodak. https://www.gvkik.hu/zold konyvtar

26ld konyvtar programok 2019-ben

>  Muzeumok Ejszakaja — kdrnyezettudatos kézmf(ives foglalkozasok
Az Olvasok fajanak eliltetése

Természetfilm Fesztival ifjusagi fotdpalyazatanak kiallitasa

YV V V

Olvasdk Diadala a Z6ld Kényvtar Evében. A fél éven &t tartd digitalis, olvasasfejlesztési jatékunk soran a
csapatok bejartak Godollé 12 legzdldebb helyszinét, az ott elhelyezett informdciés tablakon QR kod
segitségével jutottak a vetélked6 feladataihoz. Az OD soran kornyezettudatos csapatépité alkalmakat
szerveztiink: szemétszedés, kirdndulas, zold vetélkedd

»  FelnGttek szamara konyvbemutaté és 3 alkalmas workshop Téth Andi: Dobd ki a szemetest! cimmel

»  N6i moshatdsagok - Okokdnyvtarosunk el6adasa a Baba-Mama Kuckdban

26ld szemléletformalds a munkatarsak kérében

>  BelsG képzés, tudasmegosztas a témaban

»  Szelektiv hulladékgydjtés bevezetése

>  Dekoracid Ujrahasznositott anyagokbdl. Pl. kandalld, konyvkaracsonyfa, OD kapu

Paperless office (melynek megvaldsitasa mar évek 6ta folyamatosan tart)

>  a papiralapi meghivok, szordlapok, plakatok helyett elektronikus reklam preferdlasa emailen, kéthetente
hirlevélen, honlapon és a kézosségi oldalakon.

kétoldalas nyomtatas, szines nyomtatds szamlalasa

Elektronikus iktatdsi rendszerre vald attérés

Dokumentdcids rendszeriink kialakitasa a belsé hdldézaton, minden részlegrél elérhetd

YV V V VY

Rongyos kénywvasar — a leselejtezett kdnyvekbdl. A maradékot elszallittatjuk a MEH-be, és j kényveket
veszlink

»  El6fizetés digitalis folydiratokra

K6zosségépités Zold konyvtar

»  Kapcsolattartds a godollGi zold klubokkal, Gate Z6ld Klub, Klimaklub

»  Onkéntesség a legfontosabb szervezd erd: kdzos virdgositds, klubélet
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5. KRITERIUM: FOLYAMATOK

rendszerlinket 2011-ben kezdtlik kiépiteni, ekkor tértént meg az intézmény folyamatainak azonositasa,
osztdlyozdsa. Feltartuk a koztik Iévé kapcsolatokat, meghatdroztuk minden folyamat gazddjat, felelGsségi korét,
inputjait, eredményeit és elkésziiltek a folyamatabrak is. A folyamatok leirdsa soran teljesitménymérést végziink,
ellen6rzé pontokat épitettiink be és meghataroztuk azokat az eszkdzoket, melyekkel a hibak felmeriilése esetén
dolgozunk. Normakkal is meghataroztuk egy-egy kulcsfolyamat rendes mikodését, mely segiti az ellen6rzést, ha
attdl eltéré adatokat taldlunk, kdnnyebben tudunk beavatkozni. Folyamatiranyitasi rendszeriinkbe Gjonnan
kerilt be a kockdzatelemzés: ezzel rangsorolunk, hiszen sz(ikdés emberi eréforrdsunkat ugy kell felhaszndlnunk,
hogy a haszndldk szempontjabdl legfontosabb, vagy/és legtobb hibalehetdséget magaban rejt6 folyamatokat
elemezzik. Végezetiil gondoskodnunk kell a hibak kijavitasara tett intézkedések tervszer(iségérdl, rendszerérél
és az egész folyamat dokumentdlasarél. Folyamatszabalyozdsi rendszeriink kiépitése soran az intézmény helyi
sajatossdgait tartottuk szem eldtt. Az altalanos konyvtari gyakorlattdl eltérhet egy-egy munkafolyamat menete,
igy viszont biztos, hogy pontos képet kapunk tevékenységlinkrél. Célunk, hogy egységes, j6| nyomon kdvethetd,
érthetd és legf6képp olyan folyamataink legyenek, melyek biztositjdk a felhasznalé szamara a kozel azonos
szinvonalat.

Az ezzel kapcsolatos munkdkat 2014 6ta a Folyamatirdnyitasi Munkacsoport végzi. A FOCS 6 célja a konyvtari
folyamatok rogzitése, folyamatos figyelése, és javitdsa a PDCA ciklus megvaldsitasa érdekében: a szolgaltatas
egységesitése, a hibak megel6zése, a felel6sség megallapitdsa. Feladatai:

Uj folyamatabrak és leirasok elkészitése a hidnyzé munkafolyamatokhoz

konyvtari folyamatok ellenérzési tervének kidolgozasa

a folyamatok mikodése soran észlelt hibak feltarasa, az dbrak mddositasa

hibajavité mddszerek bevezetése, ellen6rz6 pontok beépitése

YV VYV VYV

szolgalati elGirasok 6sszeallitasa

>  szoros egyluttmiikodés az ADACS-csal a folyamatok mérhetGsége tekintetében

A FOCS felel6s azért, hogy az elkésziilt folyamatdabrakat, az elvégzett javitasokat dokumentdlja a bels6 haldzaton,
valamint kommunikélja a teljes munkatarsi kozosség felé belsd képzéseken keresztiil. Evente atlagosan két
folyamat felllvizsgalatat végzik el és javitjak.

A folyamatleltar, folyamatdbra elkészitése soran alkalmazunk szdmos teljesitménymutatdét, melyek fontos
informaciét adnak munkank min&ségérél. Egy folyamathoz tobb mutatd is tartozhat, mivel ezek Gnmagukban
nem hordoznak informacidt, sziikséges, hogy ezeket évrél-évre kiszdmoljuk, 6sszehasonlitsuk és elemezziik.

A konyvtari munkafolyamatok azonositdsa a GVKIK-ban megtortént és meghataroztuk a hozzajuk rendelt
teljesitménymutatdkat is, melyeket rendszerbe foglaltunk. A mutaték kialakitdsa sordn tobb szempontot vettiink
figyelembe:

>  amutatdhoz tartozé adatgydijtés legyen minél egyszer(ibb

»  amutatd kulcsteruletekrél adjon informaciét

> amutato értékelhet§ és valdsagos adatokbdl épiljon fel

»  amutaték oleljék fel a konyvtar miikodésének minden teriletét.

Intézményiink a kévetkezd teriletrdl gyljt teljesitménymutatdkat:

»  akonyvtar altalanos teljesitménye

felhasznaléi oldal

emberi er6forras

gyljtemény

YV V V VY

marketing




A mutaték lehetnek koltséghatékonysagi, eredményességi, kihaszndltsdgi vagy piaci térfoglalasi mutatoék,
aszerint, hogy a minGség mely szintjérél nyujtanak informaciot: folyamat, output vagy végeredmény. A
teljesitménymutatdink kozott vannak olyanok, melyeket részlegenként kiszamolunk: feln6tt, gyermek, zenei
konyvtari részleg, s6t mas bontas is el6fordul. A gyljteménnyel kapcsolatos mutatoknal példaul az Uj beszerzés(i
dokumentumok kiilon elemzés ald keriilnek. Az olvaséknal figyeljik a korcsoport szerinti 6sszetétel valtozasat.
Az ebbdl késziilt kimutatas sordn alkalmazzuk a benchmarking médszerét is. Azon részlegek, melyek az atlagosnal
jobban teljesitenek, példaként szolgdlnak a tébbi részleg szdmadra.

Ezenkivil igyeksziink mads konyvtarak jé gyakorlatat is atvenni, mely a folyamatos szakmai jelenléten,
konferencian, szakmai napokon valé részvételen tul azt is jelenti, hogy figyelemmel kdévetjik mas konyvtarak
teljesitménymutatoit. A GVKIK 2006 6ta foglalkozik benchmarking elemzésekkel, kordbban a Csuka Zoltan Varosi
Konyvtdarral kozosen. 2016 6ta 6t mindsitett konyvtdr adataival hasonlitjuk 6ssze a sajat teljesitménylinket, 2018
Ota pedig a teljes orszagos atlagadatokat is felhasznaljuk viszonyitdsi alapnak. Az adatok gy(ijtéséhez a Konyvtari
Intézet honlapjan elérhet6 statisztikai adatbazist hasznaljuk fel.

Az elemzésnek harom célja van: egyrészt el tudjuk helyezni sajat konyvtarunk teljesitményét egy nagyobb
Osszefliggés rendszerben. Ismernink kell azt, hogy a mi teljesitménylink hogyan viszonyul masokéhoz képest.
Lehet, hogy évek oOta elégedettek vagyunk egy mutatdval, kdzben kideril, hogy mas kdnyvtarnal ez joval
magasabb, tehat lehet még fejlédni. A masik célja az elemzésnek, hogy ha ilyen hidnyos teriletre akadunk,
tanuljunk masoktdl, nézziik meg, miért és hogyan tudunk valtoztatni, masok jo gyakorlatat igyekezziink
hasznositani. Végill pedig a sikeres, atlag feletti teljesitményrél sz616 infografikdkat, elemzéseket a fenntarto felé
kommunikaljuk, igy erésitve meg a kényvtar szerepét a helyi kézosségben.

5. dbra - A Fenntarto részére készitett szines infografika a GVKIK kéltséghatékonysagarol
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6. dbra - A Fenntarto részére készitett szines infografika a GVKIK eredményességérdl I.
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EREDMENYKRITERIUMOK

Iépésiinket az hatarozza meg, hogy olyan mdédon végezzilk munkankat, hogy azzal az olvaséink elégedettek
legyenek. A godoll6i konyvtar hire nagyon pozitiv a varosban, intézményiink meghatarozé szerepet tolt be
GOdoll6 kulturalis életében. Ezt a kijelentést nehéz alatdmasztani egzakt adatokkal, azon kivil, hogy bemutatjuk
azt, milyen sokan jarnak hozzank, milyen nagy a forgalmunk, hany Gjsagcikk szél rélunk, stb. De hogyan igazoljuk
azt, hogy mind a lakosok, mind a dontéshozdk elismerik a teljesitménylinket, a godollGi kdnyvtar mara
szeretetmarkava valt a vdrosban?

Az eredménykritériumok fejezeteiben bemutatunk néhany jellemzé grafikont, mely jol szemlélteti azt az
utvonalat, melyet az elmult évtizedben bejartunk. Vannak teriiletek, melyeken kiemelked&en teljesitliink, vannak
teriletek, melyeken fontos a folyamatos javitas, beavatkozas, és vannak olyan teriiletek, melyekrél nem gy(jtink
informaciét, mert nincs ra kapacitasunk. Az 6nértékelés soran feltart hidnyossdgok leginkabb arra vonatkoznak,
hogy a mindennapos szolgaltatds, miikddés mellett nincs id6, energia tovabbi vizsgdlatok lefolytatasara. Ezért
rangsorolnunk kell, mi az, ami intézményink helyi sajatossagaibdl adéddan fontos, és mi az, amit nyugodtan
figyelmen kivil hagyhatunk. Példaul: az 6nértékelés soran felmerilt hidanyossag a panaszkezeléssel kapcsolatban.
Ezt az intézkedési terv részévé tettiik, fontosnak tartottuk, hogy foglalkozzunk vele a jovében. Ugyanakkor
szintén hidanyossagként jelentkeztek az egyenlé banasmadd elvét és a kulturalis sokszinliséget alatamaszto
vizsgalatok. Amellett, hogy munkank soran téreksziink ezen alapelvek megvalédsitasara, feleslegesnek érezziik,
hogy ezzel kapcsolatos adatokat, mutatokat elemzéseket végezziink el. Eredményeink szambavételekor
toreksziink a minél egyszer(ibben kinyerhet6 adatok elemzésére, szeretetmarkank épitésével pedig a szubjektiv
vélemények pozitiv formaldsara, konyvtari imazsunk, és altaldban a konyvtarkép javitasara.

6. KRITERIUM: UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

6.1 A kdnyvtarhasznaldk véleménye

A GVKIK-ban alapvetéen kétféle mddon gydjtjik a haszndldkkal kapcsolatos visszajelzéseket. Egyrészt az
altaldnos elégedettséget is igyeksziink nyomon kodvetni, masrészt kifejezetten a célcsoportokra koncentralva is
gy(ljtiink adatokat. A kapott eredményeket mindig megosztjuk az olvasdinkkal is, cikk, koz6sségi oldalon poszt
formdjaban, lehetbleg latvanyos, konnyen értelmezheté infografikdk formdjaban. Facebook oldalunkon egy
kiilon album is van Olvasoéi otletek cimmel, melybe olyan fényképeket gy(jtiink, melyek valamilyen olvaséi
javaslat megvaldsitasat mutatjak be.
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8. abra - Olvasok szamara késziilt infografika I.
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9. abra - Olvasék szamara késziilt infografika II.
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Intézményiinkben kialakult rend szerint évente végziink altalanos olvaséi elégedettségmérést és kétévente
igényfelmérést. Az elmult években zajlé nagyobb beruhazasok miatt (Kamaszhid, InfoTér atalakitds) 2019-ben
két igényfelmérést is végeztiink, a Kamaszhid egy éves sziletésnapjan, illetve az InfoTér atalakitdsa elStt. Ezen
kivil véget ért egy négy éves projektiink, a BookStart programunk, ezt egy elégedettségmérési és
eredményességi kérdGives felméréssel zartuk le. Teljes intézménylinkre kiterjed6 olvaséi elégedettségmérést
2018 év végén végeztiink, 2020 els6 negyedévében terveztik az Ujat, melynek eredményeit szerettiik volna
csatolni a pdlydzatunkhoz. A kialakult jarvanyhelyzet miatt erre sajnos mar nem kerilt sor, igy a legfrissebb
adatok nem allnak rendelkezésiinkre. Az altaldnos elégedettségi kérdGivet mindig legalabb 300 f&s mintan
végezzik el, Ugyelve arra, hogy minden korosztaly képviselje magat a valaszaddk kdzott. A kisebb igényfelmérd
kérdGivek az adott kérdéskor célcsoportjanak megfelelGen kisebb mintat igényelnek.

Az olvaséi elégedettségméréshez hasznalt kérd6iven mindig hagyunk lehet&séget a valaszaddnak arra, hogy sajat
szavaival is megfogalmazza a konyvtarral kapcsolatos észrevételeit. Ezeket az Otleteket, javaslatokat
munkaértekezleten atbeszéljlik, és hasznositjuk. Ezenkivil a kbvetkezd témakordkre kérdezlink ra:

latogatasi szokasok

kommunikacios eszk6zok

szolgaltatasok igénybevétele

elégedettség a konyvtari eszkozokkel, szolgaltatdsokkal, a gylijteménnyel

elégedettség a konyvtarosokkal

YV VY V VYV

altaldnos benyomasok, a konyvtar szerepe

Az olvasokkal valé kommunikacié soran megfigyelt tendencia az, hogy tdbb helyrél is tajékozédnak, a
legfontosabb informacids forrds szamukra a honlapunk és a helyi Ujsag, a GodollGi Szolgalat. A Facebook oldal az
elmult években a harmadik helyre ugrott, de leghatékonyabbnak a személyes megkeresést értékelik. A latogatdk
a konyvtdr tobb részlegét is haszndljak, a tendencia az, hogy mig 2016-ban atlag két részleget hasznaltak, 2018-
ban ez mar 2,7 volt. Ez készénhets az Uj részleg megnyitdsanak (a KamaszHidat a felmérés szerint nem csak a
tinik keresik fel, hanem a kisebb gyerekek és a feln6ttek is), valamint az emelt szintl olvasdjegy
megsziintetésének 2017-ben, melynek kovetkeztében tobben vették igénybe a MadsArc audiovizualis
részleglinket. A részlegek kihaszndltsaga tehdt javult, a 2019-es dokumix és a 2020-as Uj fejlesztések is
remélhetGleg tovdbb novelik majd ezt a mutatét.

A konyvtari szolgaltatasokkal kicsit mas a helyzet. Az olvaséi kérdGivek évek ota jelzik szdmunkra azt a
problémat, hogy latogatdink nagy szazaléka nincs tisztaban azzal, milyen sokféle szolgdltatast kinalunk szamukra.
Alacsony a visszajelzés a helybenhasznalat és kélcsonzés, illetve programok kivételével. Alapvet6en még mindig
a konyvkolcsonzés a legnépszerlibb offline szolgdltatasunk. Online szolgdltatasaink kozll az el6jegyzést,
hosszabbitast, az online kataldgust és az elektronikus hirlevelet ismerik, ezért a szolgaltatasok rekldmozasaval
két éve kiemelten foglalkozunk:

> Ujsagcikkeket irunk a helyi Ujsagba

»  feliratok cseréjére kertilt sor

> jatékok, kviz formajaban népszer(sitjuk a szolgdltatasokat
»  Facebook posztok, infografikdk rendszeresitése

>  videdbejegyzések készitése.

A latogatok elégedettségét évek ota hasonld szempontok mentén értékeljiik (a skala mértékén valtoztattunk
menet koézben). A legkivaldbb értékelést mindig a konyvtarosaink kapjak, a szolgaltatasok és programok, az
épilet berendezése, kényelme is el6kel6 mindsitést kap. A konyvtarral szemben altaldanos értékelés is évek ota
kivalo, a kitolt6k 95%-a ajanland masnak a kdnyvtdrat, amire felfigyeltiink, hogy a férfiak, illetve a fiatalabbak egy
kicsit kritikusabbak az atlagnal. (Ezért helyeztliink nagy hangsulyt 2018-ban az ifjusagra, 2021 pedig a tervek
szerint a férfiak éve lesz nalunk).
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10. abra - Olvasoi elégedettség, 2016

Mennyire elégedett konyvtarunkkal? (1-4-es skalan) 2016
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11. dbra - Olvasoi elégedettség, 2018

A velem foglalkozé konyvtaros (2018)
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Az allomannyal kapcsolatban megfogalmazott kritikat minden évben beépitjik az éves munkatervbe, igy
kerilt sor 2017-ben a felnétt idegen nyelvid dllomany teljes kiemelésére, athelyezésére, kibGvitésére, illetve
a tinipolcok kialakitasara. A 2018-as olvaséi otletekbdl, javaslatokbdl is sziilettek intézkedések, pl. 2019 6ta
a moly.hu polcaira valogatjuk ki témanként az Uj beszerzésl konyveinket, hogy jobban attekinthet6k
legyenek. 2020-ban szintén olvasodi javaslatra tobb Uj kanapét helyeztiink elaz olvasdi terekbe. Az egyik
legkulonlegesebb olvasai kérés, visszajelzés 2018 és 2019-bdl a Kamaszhiddal kapcsolatos, a kivalo értékelés
mellett egyetlen negativumot jel6ltek be, és sokan szévegesen is megfogalmaztak a problémajukat Ujonnan
atadott részleglinkkel kapcsolatban: lehetne nagyobb is. A népszerlisége miatt is egyre kisebb ifjusagi
részlegiink bdvitése egyel6re nincs napirenden, de a hosszutdvu terveinkben mindenképpen szerepel a
tovabbi bévités.
12. abra - Olvasoi elégedettség, 2016

Melyik allomanyrészt fejlesztené kényvtarunkban? 2016
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Az olvasoi elégedetlenség néhdny visszatéré problémaban mutatkozik meg: a parkolast, az olvaséi terek
hémérsékletét és a csend hidnyat szoktak jellemzéen megemliteni. Mindezekre a parkolas kivételével az
elmult években az alabbi intézkedéseket hoztuk:

csendes sarkok kialakitasa

flitésszabalyozd szelepek cseréje, bejarati ajtd méretének csékkentése, klima beszerelése, arnyékos zold
terasz kialakitasa

tovabbi intézkedéseket terveztiink a 2020-as évre: arnyékolds minden ablakra, z6ld udvarra vizi kultura
telepitése.

Az intézmény a varoskozpontban talalhatd, ahol nagy probléma a parkolas, hidba van mélygarazs a konyvtar alatt,

azt a technikai problémdak miatt csak az itt lakdk haszndlhatjak. A probléma enyhitésére miikodik a Konyvet

Hazhoz szolgdltatasunk, id6s olvaséink szdmara kozosségi szolgadlatos diakok viszik hazhoz a kért
dokumentumokat.

Az elégedettség mérése mellett nagyon fontosnak tartjuk az olvasok véleményének megismerését. Ezért a

sr1

kérddives felmérésen kiviil szamos puha adatot gy(ijtiink latogatdéinktol:

>
>

olvasdi levelek, visszajelzések kiilon mappaba rendezve.
onkéntesek féruma: kétévente kotetlen beszélgetésre invitaljuk a klubvezetSket, egyéb dnkéntes segitbket.




»  fékuszcsoportos interji: 2018-ban a pedagdgus célcsoporttal a konyvtari foglalkozasok kapcsan. Sok
hasznos tandcsot begyljtottiink, melyek koziil a legfontosabb egy online regisztracids rendszer kiépitése,
hogy honlapon keresztil tudjuk regisztralni a kényvtari 6rakat. Ezt a 2020-as munkatervbe épitettiik be.

\4

médiamegjelenés rélunk (a 2018-as kiugréan magas adat annak készonhetd, hogy ebben az évben Kényvtari
MinGségi Dijat nyertiink):

10. tablazat — Médiamegjelenés

2017 18 10 35 63
2018 26 49 62 137

43 5 61 109

A kapott informaciok alapjan ugy gondoljuk, intézménylink jé Uton van afelé, hogy a GVKIK egyfajta min&ségi
garancia legyen az olvasék szdmadra. Sokat foglalkoznak vellink, a varosban jo hirlink van, lgyellink arra, hogy
jelen legyiink a varos kulturalis programjain, rendezvényein. 2020-ban husz jétékonysagi akcid megvaldsitasat
fogalmaztunk meg, kilépve a falaink koziil, részt kivdnunk vallalni az 6nkéntes munkdban is. Szeretetmarka
épitésiinknek koszonhetéen rendszeresen taldlkozunk olyan posztokkal a Facebook Go6déllé nyilvanos
csoportban, mely 15 ezer tagot szamlal, ahol konyvtarunkat dicsérik, ajanljdk egymasnak, idegeneknek.

13. abra - A godoll6i konyvtar hire a Facebookon
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Kiemelt helyen kezeljiik a panaszkezelési folyamatunkat, kilén szabalyzat rendelkezik a szébeli, irasbeli

panaszok iktatasardl, kezelésérdl, a felelGsségi korr6l. Alapelviink, hogy a beérkezé panaszokat is olvaséi

visszajelzésnek tekintjik és a folyamatok javitdsara alkalmazzuk. Hidanyossagunk is van ezen a téren, az

Onértékelés soran megfogalmaztuk az ezzel kapcsolatos intézkedéseket is. Panaszkezelési (irlapot kell

létrehoznunk és elérhet6vé tenniink elektronikusan és nyomtatott formaban is, illetve ki kell dolgoznunk a

szébeli panaszok iktatdsi rendjét.

Eddig csak az irasos panaszokat regisztraltuk, és az adatgydjtésen kivil nem foglalkoztunk vele, nem szamitottunk

ebbdl teljesitménymutatdt és a trendeket sem figyeltiik. Ezt a hidnyossdgot pétolnunk kell, az intézkedési

tervben megfogalmazottak szerint.

A hasznaldk tajékoztatasa, a visszacsatolds fontos részét képezi munkanknak. Tobbféle platformot hasznalunk,

a kérnyezetvédelmi szempontok miatt egyre inkabb az elektronikus tajékoztatas felé tartunk:

>  Elektronikus hirlevél — évente 20 darab kikildése a legfontosabb eredményekrdl, szolgdltatasokrdl,
programokrol, fejlesztésekrél.

»  Olvaséi otletek posztok/album a legnagyobb kdz6sségi oldalon a Facebookon. Napi posztok a kényvtar
hireirdl.

>  Esemény készitése minden konyvtari programhoz a Facebookon, a lezajlott eseményekrél albumba
rendezett foték megosztasa mind a Facebookon, mind a honlapon.

>  Elektronikus felszdlitas a kdlcsonzési hataridd lejarta el6tt 3 nappal. A negativ figyelmeztetés helyett (mar
lejart) pozitiv lizenetet (hamarosan lejar) kapnak az olvasok.

>  Honlapunkon havonta atlagosan 20 Uj cikk megjelentetése, ezek elérésének figyelemmel kdvetése.

» A helyi nyomtatott sajtéban, a G6dollGi Szolgalatban heti (2020-t6l kétheti) rovat megjelentetése a
legfontosabb programjainkrél, hireinkrél.

6.2 Teljesitménymutatdk és benchmarking mutatoék

A hasznalokkal, latogatasukkal, igénybe vett szolgdltatasokkal kapcsolatosan részlegenként is gydjtjik a
statisztikai adatokat, melyeket k6z6s megosztasu Excel file-ban Osszesitjik, de ezeknek csak toredéke keriil be a
nyilvdnos adatok kézé, beszamoldkba. Minden részleg sajat beszamoldt és munkatervet is készit, a szamukra
relevans adatokat itt értékelik, figyelik a tendencidkat: a latogatdk szamat id6savonként, a helyben hasznalatot,
a kllénb6z6 szolgaltatasok kihasznaltsagat. A szolgdltatasok kihasznaltsaganak nyomon kovetése, a
valtozdsoknak megfelel6 intézkedések megjelennek az adott részleg munkatervében: a beruhdzasi javaslatoknal,
allomanygyarapitasi céloknal, szolgaltatasok fejlesztésénél, esetleg megsziintetésénél.

6.2.1 Olvasok

2011 éta szamolunk a statisztikai adatainkbdl kiilonb6z6 mutatdkat, ezek trendjeit. Figyeljlik intézményen belll
a részlegek mutatoit is, és mas konyvtarak teljesitményét is. Az olvasdkkal kapcsolatos mutatdink elsésorban a
kolcsonzésre vonatkoznak, hiszen tudjuk azt, hogy szerintiik is ez a legfontosabb szolgaltatasunk. A kélcsonzott
dokumentumok szdma, az olvaséi aktivitds évek 6ta novekszik kdnyvtarunkban, kdszonhetéen az emelkedd
taglétszamnak. Godollén évente atlagosan 20 konyvet kdlcsonéz minden olvasé 7 alkalommal, ez a varosi
konyvtarak atlaga felett van, de az 6sszehasonlité grafikonon lathatjuk, hogy vannak varosi konyvtarak (Cegléd,
Tiszaujvaros), melyek felettlink teljesitenek. Ennek okat a kélcsonzési arany csokkenésében latjuk (a 19. dbran
lathato 2019-es drasztikus csokkenés annak kdszonhetd, hogy megvaltozott az adatgyl(ijtés mddja, pontosabb
szamokhoz jutunk, midta bedllitottuk a latogatdszamlalé kapukat). Ez a tendencia (a latogatok és kolcsonzési
alkalmak egymdshoz viszonyitott aranya) arra enged kovetkeztetni, hogy egyre inkdbb el6térbe keriil
konyvtarunk kozosségi tér funkcidja, sokan térnek be hozzank nem kényvkoélcsonzési céllal: programokra,
ismerdsokkel taldlkozni, tanulni, stb.




Az egy nyitvatartdsi napra vetitett kdlcsonzott dokumentumszam kiemelked6en magas konyvtarunkban, még

ugy is, hogy Godollén a legmagasabb (79%) a nyitvatartdsi napok ardnya Egert nem szamitva. (Ld. 15. dbra).

Célunk, hogy ezt az aktivitast megtartsuk, s6t noveljik, a nem kolcsonzési céllal betérd latogatdk szamara is

kinaljunk olvasnivalét. Ennek érdekében szamos intézkedést hoztunk az elmult években:

»  Kabatos kélcsonz6 2010 6ta

»  InfoTér foldszinti kbzGsségi tér és Mi Ujsag Van? irodalmi kavézo teriletén elhelyezett gasztrokonyvek, DVD-
k, CD-k. Ez a helyiség beiratkozas nélkiil Iatogathato.

»  Kihelyezett Konyv és Kavé dlloméanyunk a M(ivészetek Hazédban

»  Terasz konyvtar: a teraszra kihelyezett dllomany

14. abra - Olvasaéi aktivitas I.

Olvasoi aktivitas I. mutatdja, GVKIK

2015 2016 2017 2018

¥ Egy nyitvatartasi napra juté kolcsonzott dokumentumok szama, GVKIK
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15. abra - Olvasaéi aktivitas I. benchmarking

Olvasoi aktivitas I. benchmarking mutatd, 2018

PR X o X
oV O D &
60

e [ oy nyitvatartdsi napra jutd kolcsonzott dokumentumok szama,
2018

e \/3rosi konyvtdrak atlaga, 2018

16. abra - Olvasoi aktivitas II.

Egy regisztralt olvasd kdélcsonzéseinek szama
atlagosan, GVKIK
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17. abra - Olvasai aktivitas Ill. gyerek és feln6tt olvasék kdrében

Olvasdi aktivitas Ill. mutatdi, GVKIK

™ Egy beiratkozott olvasé kdlcsonzott dokumentumainak szama atlagosan

® Egy 14 év alatti beiratkozott olvasé kdlcsonzott dokumentumainak szdma atlagosan

18. abra - Olvasai aktivitas Ill. benchmarking

Olvasdi aktivitas Ill. benchmarking mutato,
2018

w Eoy regisztralt olvasoéra jutd kolcsonzott dokumentumok szama e \/3rosi konyvtarak atlaga
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19. abra - Kélcsonzési arany

Kolcsonzési arany, GVKIK

2017 2018

¥ Kblcsonzések szama/latogatok szama

20. dbra - Uj olvasék aranya benchmarking mutaté

Olvasoi aranyok a regisztralt olvasokon beliil, 2018

m== (Jjonnan beiratkozottak e \/3rosi konyvtarak atlaga
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21. abra - 65 év felettiek benchmarking mutatdéja

Olvasdi aranyok a regisztralt olvasékon beliil, 2018

G5 év felettiek — emmmmm\/3rosi konyvtarak atlaga

22. abra - 14 év alattiak benchmarking mutatéja

Olvasoi aranyok a regisztralt olvasokon beliil, 2018

14 év alattiak ~ esssw\/3rosi konyvtarak atlaga
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23. abra - Olvasék megoszlasa korcsoportonként

Regisztralt hasznaldk Regisztralt hasznaldk
korcsoportonként korcsoportonként
2018 2019

65 év
felett
9%

65 év
felett
9%

14 év alatt
34%

: 14-17 éves
B 18-29 éves 12%
12%

Evek 6ta részletesen vizsgéljuk, hogyan valtozik a korosztalyok dsszetétele, az 6sszehasonlité abrakbdl lathato,
hogy az atlagnal fiatalosabb a godo6ll6i konyvtar olvasékdzonsége, nyilvan a telepiilés adottsagaibdl kifolydlag is.
Nagy kihivasnak tekintjik az un. Fiatal feln6ttek korosztaly megszélitdsat, a hiszas éveikben 1évé egyetemistak,
fiatalok alulreprezentaltak kényvtarunkban. Ennek érdekében 2018-tdl szorosabb egylttmiikodést kereslink a
Szent Istvan Egyetemmel, és hallgatdival. Jelenleg egy klubunk m(ikddik a kalfoldi hallgatdk aktiv részvételével,
illetve kornyezetvédelmi témaban keressiik a kapcsolatot az ottani Z6ld klubbal.

6.2.2 Allomany

Az olvaséi elégedettség témakoréhez szorosan kapcsolodik az allomanyunkat elemzé mutatok sokasaga.
Vizsgaljuk

»  aforgasi statisztikat (az allomany mekkora hanyada forog, azaz keriil kélcsénzésbe ki),

»  akolcsonzési mutatot (egy dokumentumot hany alkalommal kolcsénoznek ki),

»  up-to-date mutatdt szamolunk (az éves kbnyvtermés hany szazalékat vasaroljuk meg)

>  ellatottsagi mutatdkat: mennyi dokumentum és mennyi Uj dokumentum jut egy olvaséra.

Kulon szamoljuk minden részlegen, és a legfébb témakordk szerint csoportositva, és az Uj beszerzési
dokumentumokra is. Gyljteményszervezési munkafolyamatainkat minden évben ehhez, és az olvasoi
igényekhez, otletekhez, véleményekhez igazitjuk. A kiemelked6 forgalmu allomanyrészeket tovabb gyarapitjuk,
a csokkené tendenciat mutato teriileteknél beavatkozunk. (Ezekben az esetekben fontos az egymastdl vald
tanulas is, amelyik részleg kivaldan teljesit, annak a médszereit igyekszlink adaptélni mashol is.)

Kényvtarunk dllomanya jol karbantartott, megfelelen fejlesztett. Polcainkon nincsenek elavult, elrongyolddott
konyvek, a beszerzésre fordithatd Osszeg, illetve az egy olvaséra jutd Uj dokumentumok szama évrél évre
emelkedik amellett, hogy az olvaséi taglétszam is novekszik. (26-27. abra). Az up-to-date mutatdnkat (25. dbra)
figyelemmel kovetjiik, jelenleg 15%-on all, célunk, hogy a nagy ingadozasokat kisz(irjiuk. A jol karbantartott, friss,
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naprakész allomany jol forog, de a konyveknél eltérést latunk a részlegek kozott, a leggyengébben teljesité
allomany a felnétt gyljtemény, ennek oka, hogy ez a legelavultabb dllomanyrész (Id. 28. dbra). Az elmult harom
évben folyamatos feladat volt, ennek a hatalmas résznek a rendezése. A kopott, rongyos kdnyvek leselejtezése
harom éve indult el, a megujult polcokon Uj, szines &rjegyek, feliratok vezetik az olvasék figyelmét. Egyes
témakoroknél a kényvek gerincén matricat helyeztiink el, mely a kdnnyebb beazonosithatdsagot szolgalja.
Kiemelések térténtek olvasdi javaslatra: idegen nyelvl részleg, kortars versek, ligyes kezek polca,
szakacskonyvek. 2019-ben elindult a dokumix, mely tovabb szinesitette az dllomanyt. 2020-ban a karantén ideje
alatt fejeztiik be a feln6tt szakirodalmi rész levalogatasat. A tébb éves munkanak mar a szamokban is latszik az
eredménye, utolso feladatként azt tiztlk ki célul, hogy a ritkdn latogatott szakirodalmi részlegiinket a megujulas
utdn Uj tablakkal, feliratokkal lassuk el, vezetve az olvasét az eddig felfedezetlen teriiletekre. (Epiiletiink
jellegébdl addéddan a 700-as raktari jelzet ritkan latogatott, mert egy akadalymentesitett rdmpa valasztja el a
felnGtt részleg elsd részétdl. Ezt a problémat szeretnénk orvosolni, palydzatot is nyujtottunk be az NKA-hoz a
konyvtar ezen részeinek mutatos, figyelemfelkelt6 tabldinak elkészitésére).

24. abra - Kélcsonzési mutato

Egy kblcsondozhet6 dokumentumra juto
kolcsonzések szama, 2018

1,20

Cegléd of Tiszaujvaros Szazhalombatta Jaszberény

w KOlcsonzések szama e \/3rosi konyvtarak atlaga
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25. abra - Up-to-date mutato

Up-to-date mutatd, GVKIK

— —
15% 15%

2016 2017 2018

™ Vasarolt Uj megjelenés( konyvek szama/orszagos éves kbnyvtermés

26. abra - Ellatottsagi mutato

Egy regisztralt olvasdra jutd uj beszerzésii
dokumentumok szama, GVKIK




2 500 Ft

2 000 Ft

1500 Ft

1000 Ft

27. dbra - Koltséghatékonysagi mutatdk

Koltséghatékonysagi mutatok, GVKIK

2015 2016 2017 2018

™ Egy regisztralt olvasdra jutd 0sszeg a beszerzésre forditott nkormdnyzati keretbdl

X Egy regisztralt olvasdra jutd Osszeg a beszerzésre forditott teljes 6sszeghdl

28. abra - Forgasi mutatoék I.

Konyvek forgasi indexe: Kolcsonzésben |évo
teljes allomany/kélcsonozhetd teljes allomany,
(CAVA 4] ¢

2016 2017

® Osszes kényv ~ ® Gyermekkonyv (14 év alatt) ™ Tinipolc
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29. abra - Forgasi mutatok Il.

CD-k, DVD-k forgasi indexe, GVKIK

1L L1,

38%

2017

r DVD = CD

A korabban sikerdagazatnak tekinthet6 DVD és CD dallomanyunk forgasi statisztikaja évek ota romlik,
parhuzamosan az otthoni let6ltések, elGfizetések elterjedésével. A probléma orvoslasara sziintettik meg, és
tettik az alapszolgaltatas részévé 2017-ben a MasArc audiovizudlis részleg szolgaltatdsait, melynek inkabb csak
mérséklé hatdsa volt. 2019-ben a dokumix és kihelyezett dllomanyrészekkel prébaljuk a hanyatldst megdllitani (a
KamaszHidon egy nagyobb DVD allomany talalhato 2018 6ta), és hosszutavu terveink kozott szerepel a MdsArc
részleg teljes atalakitasa, Uj funkcidkkal valé bévitése, melyre nagy valészintiséggel 1-2 éven belil sor kerdl.

Bizonyos teriileteken nem szamolunk teljesitménymutatdkat, statisztikai adatokat, hanem szolgdltatasi normat
kovetiink. (Szolgaltatasi normainkrdl kilén dokumentumban rendelkeziink). llyen szolgaltatdsi norma példaul,
hogy olvaséi kéréseket folyamatosan gy(ijtiink online és offline formaban is, a deziderata rendeléseket havonta
atnézzik, évente 10 alkalommal, tehat egy hdnapos atfutdsi idével szdmolunk, és ezt igy kdzvetitjik az olvasok
felé is. A dezideradta kérések jogossagat a forgdsi statisztikdval ellenGrizziik vissza. Az olvasék altal kért
dokumentumok szdma a tavalyihoz képest tovabb csokkent, ennek oka, hogy megvaltozott az adatgydijtési
madszeriink. Osszesen 399 deziderata kérés érkezett (25%-kal kevesebb, mint tavaly), de ebbél 269 kérés lett
teljesitve 602 ezer forint értékben, ami aranyaiban nagyobb megvaldsulast jelent, mint korabban: 49 %-rél 67%-
ra novekedett a teljesithet6 kérések szama, kdszonhetben a kérések szakszer( felvételének. A kérések alapjan
beszerzett konyvek forgalmi statisztikaja 2019-ben a lehet6 legjobb értéket érte el, 99%-ban kikolcsonozték
ezeket, 80%-ukban tobbszor is, és atlagosan 3,6 alkalommal vitték ki az olvasdk altal kért konyveket.
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7. KRITERIUM: MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

Intézménylink legfébb t6kéje a human eréforras. Tiz éve kovetjik figyelemmel a motivaciéval, munkahelyi
korilményekkel, ©nértékeléssel, stb. kapcsolatos tendencidkat, kilon bels6 munkacsoport (BEKOMCS)
foglalkozik a belsé kommunikacié javitasaval, a belsé képzésekkel, tuddsmegosztassal, valamint a csapatépitd
tevékenységekkel. SWOT analiziseink eredményei alapjan kijelenthetjik, hogy a munkatarsi kozésség szerint is
legf6bb erésségiink a csapat, ugyanakkor a legfrissebb eredmények azt jelzik, hogy legf6bb gyengeségiink is
ebben rejlik: a tulterhelés, tulvallalds, az ennek kdvetkeztében eléforduld pontatlansag, hibalehetdség, valamint
a kilsé koridlményekbdl adodo veszélyek: az eloregedés, a szakmai utanpdtlas hidnya, a fizetésbél fakado
problémak. Az elmult id6szakban zajlott vezetGségvaltas szerencsére zokkenémentes volt, de mint minden
valtozas, ez is okozott bizonytalansagot, és az Uj vezetési modszerek, stilus elfogaddsa, megszokdsa nagyjabdl
most ér véget, a csapat és az Uj irdnyitas dsszeszokott.

7.1 Onértékelés és motivacid

2017-ben a kényvtar munkatarsait hirtelendl érte a bejelentés, hogy igazgatdjuk, nem varva meg a ciklus végét,
nyugdijba vonul az év végén. A bejelentést bizonytalansdg fogadta, az dtmenet idGszaka jellemezte ezt és a
kovetkezd évet. A bizonytalan idészak utdn a 2019-es évben ugy tlnik helyreallt a bizalom, jelentésen lecsékkent
azok szdma, akik nem tudtdk meghatarozni a jovéjiket.

A motivaltsag évek éta nagyjabdl azonos szinten van, alapvet&en a nagyon, vagy tobbnyire motivalt kategoriat
valasztjak a munkatarsak.

30. abra - Elképzelés a jovoral

ugyanitt fogok dolgozni, de
feljebb lépek a ranglétran

B nem tudom, mi lesz velem

mashol fogok dolgozni

innen megyek nyugdijba

H egyéb
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31. abra — Motivacio I.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

egyaltaldn nem kismértékben kdzepesen tobbnyire  m nagyon

A motivacio fontos fokmérGije az aktivitas és dnkéntesség, mely viszonylag nagymértékl intézményiinkben, bar
elég nehéz ezt szamszerd mutatoval mérni. Néhany éve Osszevetjik a munkatdrsak elképzelését a
megvaldsulassal: a szandékolt részvétel a projektfeladatokban mindig kevesebb, mint a tényleges részvétel, a
kiilonbség 2019-ben egy egész projektnyi: atlagosan 2,4 projektben vennének részt fejenként a munkatarsak, de
2019-ben 4atlagosan 3,5 alkalommal vettek részt, ami tulterheltségre utal, még akkor is, ha a konkrét
tulterheltségi grafikonunk enyhe hanyatlas latszik. A munkatarsak projektekben valé részvétele nagyon fontos, a
felelGsség, dontési helyzetek delegalasaval jobban atlatjak a konyvtar mikodését, az 6nallésag pedig fokozza a
kreativitast, a teljesitményt. Ezért a vezetGség mindenképpen tamogatja a projektekben vald részvételt, de
figyelemmel van a tulterheltségre, kiégés veszélyre, az intézkedések kdzott kiemelt figyelmet kap ennek kezelése.
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32. dbra - Tulterheltség

Az elmult év soran munkahelyi feladataim

e megsokszorozédtak kissé megnovekedtek e gyanannyi maradt

e csOkkentek csak nem rég dolgozom itt.

33. abra - Motivacio Il.

Mi motival téged a munkaban?

Y
S



34. abra - Vezet0ség - jutalmazas

Vé

Vezet6ség - jutalmazas - motivacio,
2019

¥ Mennyire vagy elégedett a vezet6ség motivacios modszereivel?
® Mennyire vagy elégedett a vezetGség jutalmazasi modszereivel?
® Mennyire vagy elégedett a vezet6ség jutalmazas mértékével?

® Mennyire vagy elégedett a vezetGség jutalmazasi modszerének igazsagossagavall?

A GVKIK-ban a munkatarsak motivaciéjat és kozérzetét nagyban befolyadsolja az, hogy milyen a munkatarsi
koz6sség és a vezetGség visszajelzése, elismerése. Maga a munkahelyi kozosség értékelése valtozatlanul jé, amit
az egymas irant érzett lojalitas is jelez tobb kérdés alapjan is.

7.2 A vezetGség értékelése

Nem csak a motivacids szempont, de az igazgatdvaltas miatt is kiléndsen érdekes volt ez a kérdéskor az elmalt
idszakban. Altalanossagban a vezetGség megitélésének javulasat figyelhetjik meg. A 35. dbran latszik, hogy mar
a 2018-as adatok is pozitiv iranyba mozdultak el, és a 2019-es sarga vonal még ehhez képest is tudott bizonyos
esetekben novekedést mutatni.

2019-ben Iényeges javuldst érzékeltek a kollégak a vezet&ségnek
a csapatmunkara vald 6sztonzésében

a targyilagossagaban munkahelyi vitaknal

a munkatdrsak folyamatos tdjékoztatasaban

a munkatarsak stratégiai célokkal valé megismertetésében
szakmai el6menetel tdmogatdsdban

VV VYV VYV

a birokracia csokkenésében

2018-hoz képest viszont romlott a vezetdség megitélése a kovetkezd tényez6knél:
» figyelembe veszi a dolgozdk véleményét, javaslatait

»  gondot fordit az emberi, munkatarsi kapcsolatokra

»  kell6 alapossaggal el6késziti a valtoztatasokat

»  0Onallésagra szoktatja a munkatarsakat.

Bar minden szempontnal 4,5-5 kozotti, kivalo értékekrdl beszéliink (kivéve a biirokraciat), az apré mozgasok csak
jelzés értéklek, de a tendencidk folyamatos monitorozasa fontos . A vezetés tovabbra is atmenetet képez a
munkatarsak szerint a centralizalt és decentralizalt tipus kozott, 3,12-es atlagértékkel.

A belsé kommunikaciét elemzd kérdések soran a vezet&ség pozitiv megitélése a jellemzé. A vezetGség feldli
kommunikacid jobb, mint az alulrdl felfelé irdnyuld, és a vertikalis is sokkal jobb, mint a horizontdlis.
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36. abra - Munkatarsak 6nértékelése I.

Onértékelés valtozasa, GVKIK —4tlag 2019 atlag 2018 atlag 2017 atlag 2016
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38. dbra - Munkatarsak elégedettsége

Munkatarsak elégedettségének valtozasa a munkahelyi koriilményekkel, GVKIK ——20193tlag 2018 atlag 2017 atlag




7.3 Munkatarsak 6nértékelése és a munkahelyi kérilmények

Az elmult évek szakmai sikereinek készénhetden (is) nétt a munkatarsak onértékelése, egyre magabiztosabbak,
és magukénak érzik ezeket a sikereket (jogosan). Ld. 36-37. dbra. 2017 éta né a sajat teljesitményét kivaldra
értékel6 munkatdrsak szama, dltalanossagban elmondhatd, hogy a tobbség megfelel6nek tartja a sajat
teljesitményét, és tudja, mely terileteken szorul fejlédésre, és torekszik is ra. Ez a pozitiv tendencia latszik a fenti
onértékelési grafikonokbdl is. Az 6nmagukra adott értékek 4,2-4,7 kozott szorddnak és latszik, hogy sok
tényez6nél javult a 2019-es adat. A kollégak egyértelm(ien érzik, hogy fontos munkat végeznek az intézményben,
magukénak érzik a sikereket, és jél érzik magukat a munkatdrsak kozott. Ez a hdarom tényezd tovabbra is
meghatarozo.

A munkahelyi korilmények grafikonja (38. dbra) is tobb esetben latvanyos javulast mutat. Az elmult évek
informatikai és egyéb fejlesztéseinek kdszonhetden rendkivill megnétt ezen tényezdk értékelése. Ahol picit
negativabban értékelték a munkatdrsak a korilményeket az el6z6 évhez képest: flités, szellztetés, munkaidd,
szabadsdg beosztas, munkatarsi kozosség, fizetés, konyvtar elismertsége a helyi tdrsadalomban és a konyvtari
szakmaban, illetve a végzett munka kreativitasa (tulterheltség). Az eltérés olyan minimalis, hogy egyel6re nem
igényel beavatkozast, de mindenképpen fokozottan figyeljik a trendeket.

Osszefoglalva a munkatdrsakkal kapcsolatos eredményeket, az adatok és az intézményben uralkodé &ltaldnos
légkor is azt mutatja, hogy a human erdéforrasunk kivald teljesitményt nyujt, amivel tisztdban vannak a
munkatarsak is. K6zos sikerként éljik meg a kdnyvtar sikereit, a kollégak aktivitasa, dnkéntessége példaértékd, a
vezetdség nagy gondot fordit a csapat tovabbi épitésére, a kommunikacid javitasara. A sikerek mellett viszont
veszélyek is fenyegetnek, a tulterheltséggel, kiégéssel, utanpdtlas hidnnyal valé szembenézés az elkdvetkezd
id6szak feladata.

7.4 Munkatarsakkal kapcsolatos teljesitménymutaték

A konyvtari teljesitménymutatdk is igazoljak azt, hogy munkatarsaink teljesitménye atlagon felili. Az egy
munkatarsra vetitett latogatdi Iétszam, olvaséi taglétszam folyamatos emelkedést mutat, és ez, 6sszevetve akar
mas konyvtarak teljesitményével, kiemelkedd. Hatékonysagunkat bizonyitja az egy munkatarsra esé koélcsonzott
dokumentumok szdma is, a tulterheltség veszélyére azonban ezek a mutatdk is figyelmeztetnek minket.

39. dbra - Munkatarsak hatékonysaga I.
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40. dbra - Munkatarsak hatékonysaga, benchmarking mutaté I.

Munkatarsi hatékonysagi mutato, benchmarking

401 344 285 222 189 175

Godollé Cegléd Eger Szdzhalombatta Jaszberény Tiszaujvaros Gyér

Egy konyvtdrosra juté regisztralt olvasdk szama, 2018 e \/3rosi konyvtarak atlaga, 2018

41. abra - Munkatarsak hatékonysaga Il.

Munkatarsi hatékonysagi mutatdé, GVKIK
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™ Egy kdnyvtarosra juté kolcsonzott dokumentumok szama
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42. dbra - Munkatarsak hatékonysaga, benchmarking mutato Il.

do  Munkatarsi hatékonysagi mutatd, benchmarking
2018
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8. KRITERIUM: TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS
EREDMENYEK

Intézményink a tdrsadalmi felel6sségvallalds témakorében az Ut elején jar. Kildetésnyilatkozatunk, stratégiank
tartalmazza az ezzel kapcsolatos iranymutatast, és miikddésiink soran a kévetkezd szempontokat érvényesitjik:

z6ld konyvtari szemlélet

konyvtari imazs novelése a tarsadalomban, szeretetmarka
onkéntesség, j6tékonysag elve

informacidhoz valé szabad hozzaférés

Y V.V V V

sokszinliség és demokracia elve

A fenti elvek érvényesitése kapcsan adatot nem, vagy alig gydjtlink. Jellemz6en puha adatokkal rendelkeziink
ezen terilletekrél. Eredményeinket, eddig elért teljesitménylinket az alabbiakkal tudjuk szemléltetni:

26ld kényvtari szemlélet

2016-2023-as peridodusra vonatkozd stratégidnk elkészitése a vdros stratégiai célkitlizéseivel 6sszhangban
tortént. igy Uj stratégiai célként fogalmaztuk meg a Z6ld Kényvtari elvek érvényesitését, amely egyszerre jelenti
a szemléletet, az intézményt, az éplletet, allomanyt és a szolgaltatdsokat is. Részletesen Id. 4. kritériumnal, a
beruhazasoknal.

Kényvtari imazs novelése a tarsadalomban, szeretetmarka

Intézménylink marketing stratégiajardl részletesen beszamoltunk mar. Ebben a témaban tébb konferencian,
szakmai napon is tartottunk el6adast, publikacid is szlletett a témadban. (Istok Anna: Szeretetmarka épitése
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elkotelezett fogyasztokkal. In: Konyvtari Figyeld 2018 Kilonszam, 37-51. oldal). 2019 év végén Kirakat cimmel
szakmai hirlevelet inditottunk honlapunkon, melynek egyik célja éppen a kényvtari arculat formalasa, a jo
gyakorlatok megosztdsa a szakmaval. Jelenleg a mdasodik évfolyamnal tartunk, kéthetente jelenik meg a kiadvany
elektronikus formaban. https://www.gvkik.hu/kirakat hirlevel

A koronavirus jarvany alatt még fontosabba valt az, hogy tudatositsuk haszndléinkban és a tarsadalomban, hogy
a konyvtarakra sziikség van. Intézménylink a karantén ideje alatt részt vallalt az 6nkormanyzati idésellatasban,
gyogyszerkiszallitasban. Call center m(ikédott intézményiinkben, ahol két kollégank is fogadta a beérkezé
hivasokat id6s, raszorulé emberektél. Folyamatosan m(ikddtetiik, és a veszélyeztetett olvaséknak hazhoz vittik
a kolcsonozni kivant konyveket: 6sszesen 55 olvasénak 322 dokumentumot. Klubjainkkal egylittm(kodve
Kamaszoldalt inditottunk a helyi ujsdgban, és Karanténnaplé cimmel Uj rovatot hoztunk létre a konyvtari irékor
blogjan. A kapcsolattartas folyamatos volt a hasznaldkkal, a digitalis tartalmak megosztasa mellett révid, motivald
videdkat készitettlink szamukra (13 darab), és aktivizaltuk az olvasasi kihivas céljabol létrejott
#napi20percolvasas Facebook csoportunkat. A jarvany ideje alatti statisztikai adatainkat Szakmai Hirlevellinkben
is megosztottuk (Id. 44. dbra). A munkank elismerésének két legkedvesebb példaja egy olvaséi Facebook poszt
(Id. 43. 4bra), illetve az a majusi munkanap volt, amikor egy helyi étterem a teljes munkatarsi csapatnak ajandék
pizzat kildott ebédre halabodl a szolgaltatasainkért.

43, abra - Szeretetmarka
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44, abra - Statisztikai adatok a jarvany alatt
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Onkéntesség, jotékonysag elve

2020 vezet6i szinten a jotékonysag éveként lett meghatdrozva, évi husz jotékonysagi akcido megszervezésével. A
karantén erre jo alkalmat adott, de ezt az elvet szeretnénk a tovabbiakban is érvényesiteni. Az nkéntességet a
munkatarsi kéddivekben folyamatosan figyelemmel kovetjiik, a kollégak szabaidejikben rendszeresen részt
vesznek a varosban kulturalis programokon, civil szervezetek munkajaban. Bar mutatdt nem szamitunk beldle,
az ebbdl szérmazd puha adatok a kétéves munkatarsi értékelésen el6keriilnek. Az 6nkéntesség elvét nem csak
munkatdarsaink koérében prébaljuk népszerlsiteni, de olvasdinkat is rendszeresen erre buzditjuk.
Intézménylinkben kiemelked& az 6nkéntesek szama (12 f6), és rendszeresek a kdzos, csapatépits tevékenységek:
konyvtari udvar zolditése.

Informaciohoz valé szabad hozzaférés

Szolgaltatasaink egy része teljesen ingyenes. Regisztraciohoz sem kotjik a 2020-ban elkészilt kozosségi tér, az
InfoTér hasznalatat. Kényvtarunk egyre tobb online tartalmat készit, tavhaszndlati szolgdltatdsaink egyre
népszerlibbek. Legnépszeriibb online szolgéltatdsaink, a katalégusban vald keresés, eljegyzés, hosszabbitas
mellé 2020-ban a jarvany ideje alatt egy online chat funkciot is bevezettliink, melyet a karantén végével is
megtartunk, olyan népszer(. (Marcius 24-én inditottuk a szolgdltatast, harom hénap bezaras alatt 6sszesen 213
csevegést rogzitettlink.) A tdvhasznalattal kapcsolatos mutatdink az elmult években latvanyos novekedést
mutattak, néhany éve kiegészitettiik a Facebook latogatottsagdval is. Iranyelviink, hogy a népszer(isités inkabb a
kozosségi oldalon torténjen, mig a tartalomszolgaltatds a weboldalunkon. A grafikonon jol latszik, milyen
forgalom van a k6z6sségi oldalunkon, de emellett 2019-ben ismét ugrdsszerlien megnétt a honlapon, emailen,
telefonon t6érténd tavoli elérések szama, a novekedés nagy részét a weboldal elérésnek kdszonhetjiik. Ez azért
fontos, mert 2019-ben figyelmet forditottunk a tartalomszolgéltatdsra, a kozosségi oldalakrél is rendszerint
atirdnyitottuk a hasznéldkat a honlapra.

45, abra - Tavhasznalat I.

Elérések szama Tévhasznélat, GVKIK
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46. abra - Tavhasznalat Il.

Elérések szama Tavhasznalat Facebookkal, GVKIK
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Sokszin(iség és demokracia elve

Konyvtarunk az Osszes korosztaly és tarsadalmi csoport szamadra kinal olvasnivaldt, programokat, tanulasi
lehetGségeket, kozosségi élményt. Rendezvényeink egy része sajat szervezés( a kultura, irodalom,
ismeretterjesztés minden teriletérdl, a masik része fogadott rendezvény, civil szervezetek, illetve varosi
események terembérlése. Kiemelten kezeljik a helyismereti jellegli programokat, de politikai, vildgnézeti, faji,
stb. megkiilonboztetés nélkiil szervezzilk a rendezvényeket. Ugyanez igaz allomanyunkra is, dokumentum
beszerzéseinknél is kdvetjlik ezt az elvet.

9. KRITERIUM: KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

A godolléi  varosi  konyvtar meghatarozé szerepet télt be GOdoll6  kulturalis  életében. A
kildetésnyilatkozatunkban megfogalmazottak szerint kulcsfontossagunak tartjuk az olvasasfejlesztést, a
szerepet. Teljesitménymutatdink azt igazoljak, hogy j6 uton jarunk, sikeresen teljesitjik a kit(izott célokat.
Regisztralt olvasdink szdma a lakossdg aranyaban kiemelkedd, folyamatos novekedést mutat, 23%-os
eredménylink jéval az orszadgos atlag felett van (47-48. abra). Ugyanez elmondhaté a latogatdi Iétszamrdl, a
személyes haszndlatrdl is. A grafikonon jol latszik a folyamatos ndvekedés, a 2019-es megugras az adatvételi
eljdrds megvaltozdsanak kdszénhetd, érzékeld kapuk bedllitdsaval pontosabb képet kapunk egy éve errdl az
adatrol. Fontos kozosségi taldlkozohely vagyunk, koszonhet6 a kozponti elhelyezkedésiinknek és a mindenki
szdmdra nyitott szolgéltatdsainknak, vonzd, otthonos kdrnyezetiinknek. ElImondhatjuk, hogy minden gédollGi
lakos évente 4 alkalommal felkeresi konyvtarunkat, ez szintén toronymagasan emelkedik ki mas konyvtarak
mutatéi kozdl.
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47. abra - Piaci térfoglalas I.

Piaci térfoglalas I. mutatdja, GVKIK
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¥ Regisztralt olvasok az ellatott terilet lakossaganak aranyaban

48. abra - Piaci térfoglalas benchmarking mutatdéja I.

A piaci térfoglalas I. benchmarking mutatdja az
ellatott teriilet lakossaganak aranyaban, 2018

Godollé Tiszaujvaros Cegléd Szazhalombatta Jaszberény
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49, abra - Piaci térfoglalas II.

A piaci térfoglalas Il. mutatoja, GVKIK
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¥ Eves latogatészam/GodollS lakossaganak szama

50. abra - Piaci térfoglalas benchmarking mutatéja Il.

A piaci térfoglalas Il. benchmarking mutatdja az
ellatott teriilet lakossaganak aranyaban, 2018

Go6dollé Jaszberény Eger Cegléd Szazhalombatta Tiszaujvaros

| dtogatok e \/3rosi konyvtarak atlaga, Magyarorszag

A személyes hasznalaton belll figyelemmel kovetjik a rendezvényekre érkez6k, valami a konyvtari
foglalkozasokon részt vevék szamat is. (Id. 51. dbra). Evi 20 ezer f§ vesz részt programjainkon: évente kb. 550
sajat programot szervezlink, vagyis atlagosan minden nyitva tartdsi napra 2 sajat rendezvény jut, az Gsszes
program pedig még ennél is tébb. Ez pontosan jelzi azt a térekvésiinket, hogy intézményiink egyre inkabb figyel
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a kozosségi térhez kapcsolddd kézmiivel6dési funkciora. A programok kézott kiemelend6 az dvodasok, iskolasok,
gimnazistak szdmadra szervezett konyvtari érak szama, melyek éves szama atlagosan 200. 2018-t6l erds csokkenés
(27%) figyelhetd meg a kdnyvtari érakra érkezék szdmaban, ami barmilyen furcsdn hangzik, de tudatos munka
eredménye. Eppen a gyermekkényvtarosok tulterheltsége miatt, akik a foglalkozasok 80-90%-4t tartjak, hozta
meg a vezetBség azt a dontést, hogy nem tarthat egy napon két kdnyvtari éranal tobbet egy kolléga. Az adatok
tehat tudatos beavatkozas kbvetkezményei, természetesen figyelemmel kisérjiik a tovabbi trendeket, hiszen a
tulzott csdkkenést el akarjuk kertlni. A 2019-es adat tehat teljesen megfeleld.

51. dbra - Latogatdok szama

Latogatdok szama, GVKIK
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52. abra - Rendezvények szama

Rendezvények szama, GVKIK
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53. abra - Kihasznaltsagi mutatd, rendezvények

Egy nyitva tartdsi napra eso rendezvények
szama, GVKIK

¥ Rendezvények ™ Sajat rendezvények

Koényvtarként a dokumentumszolgaltatas a f6 profilunk. Leglatvanyosabb fejl§désiinket az 54. dbra mutatja be:
lathatd, hogy az eltelt tiz év szakmai munkaja honnan hova juttatta el kényvtarunkat. Evi 92 ezerrél 150 ezerre
nétt a kolcsdnzott dokumentumok szama, ami egy hihetetlendl nagy eredmény. (A 2018-as csokkenésnek
konkrét oka van: a nyari sziinetiink egy héttel tovabb tartott a nyolcéves leltdrozas miatt, az 6tezernyi csékkenés
nagyjabdl egy hét adatanak felel meg.) A 14 év alattiak esetében ez a szdm a duplajara nétt (55. dbra). A DVD-k,
CD-k kdlcsonzésérdl mar fentebb volt sz0, a folydiratok kdlcsonzésében ismét sikereket értiink el, kdszonhet6en
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a dokumix tevékenységiinknek. A szolgaltatasainkkal kapcsolatban érdekes valtozas, hogy a referensz kérdések,
irodalomkutatas, tajékoztatas iranti kereslet csokkenében van, ahogy valtoznak a haszndldi igények.

54. abra - Kélcsonzott dokumentumok szama I.

Kolcsonzott dokumentumok szama, GVKIK
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55. abra - K6lcsonzott dokumentumok szama Il.

Kolcsonzott dokumentumok szama
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56. abra - Kdlcsonzott dokumentumok szama lil.

Kolcsonzott dokumentumok, GVKIK
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57. abra - Helyben hasznalat

Helyben hasznalt dokumentumok szama,
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2011

Végezetil a koltséghatékonysagrél néhany mutatd. A fenti eredményeket gy tudjuk elérni, hogy mindez nem
megy a gazdasagos miikddés rovasara. Mind a hasznaldkra, mind a regisztralt olvasékra vetitett fajlagos koltség
igen alacsonynak szamit O0sszehasonlitva mas konyvtarakkal. Magas olvaséi és latogatoi |étszam mellett is

alacsonyan tudjuk tartani a mutatét, mely a fenntarté szamara kivanatos, aki egyébként, ahogy a 63. dbran is
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lathato, folyamatosan noveli a konyvtéri koltségvetési keretet, mely a legmeggy6z6bb elismerése a godollGi
varosi konyvtar szakmai munkdjanak.

58. abra - Koltséghatékonysag I.

Koltséghatékonysag I. mutatdja, GVKIK

1598
—

2015 2016 2017 2018 2019

® Egy személyes hasznaldra jutd atlagos koltség ¥ Egy konyvtarhasznalodra jutd atlagos koltség

59. dbra - Koltséghatékonysag I. benchmarking mutaté

Egy konyvtari haszndldra vetitett atlagos koltség,
2018
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60. abra - Koltséghatékonysag Il.

Koltséghatékonysag Il.
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¥ Egy regisztralt olvasora jutd atlagos koltség

61. abra - Koltséghatékonysag Il. benchmarking mutaté

Egy regisztralt olvasdra vetitett atlagos koltség,
2018
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62. dbra - Dokumentumok atlagara

Koltséghatékonysag
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63. abra - Piaci térfoglalas

A konyvtar koltségvetésének mértéke
Godollé koltségvetésében




10. ONERTEKELES ES FEJLESZTESI IRANYVONALAK 2019-2022

2014-ben nyertik el a Mindsitett Konyvtar Cimet. Az akkori onértékeléshez képest a mostani adataink
alacsonyabbak (Osszesitve 76% szemben a 88%-kal), mert megtanultuk szakszerlbben értékelni sajat
teljesitménylinket. Az akkor vallalt 82 pontos intézkedési tervnek 90%-at megvaldsitottuk, illetve tovabbi

2014 = 2019

Onértékelésiink azt mutatja, hogy kivalé adottsagaink mellett eredményesek is tudunk lenni. (Mivel a 2019-es
onértékelés a KMER tdblazat szempontjai szerint készilt, ezért A tarsadalmi felelsségvallalds eredményei
elmaradnak a tobbi eredménytél, mivel kevés informacioval rendelkeztink ezen a téren. (A kritérium
szempontrendszere azéta megvaltozott.) A 64. dbran a 6. és 9. kritérium szazalékos eredményét 100%-ra
szamitottuk at az 6sszehasonlithatésag kedvéért, de az Excel 6nértékelési tablazatban a sulyozott érték szerepel.
A 2019-es Onértékelés soran meghatdroztuk azokat a kulcsteriileteket és intézkedési terveket, melyeket az
elkévetkezendd 1-2 évben meg kell valdsitanunk.

» Kommunikacio fejlesztése: fenntartdval valéo kommunikacid tovabbi javitasa, belsé kommunikacid javitésa,
marketingkommunikacio erdsitése

> Humanersforras menedzsment: munkatarsak motivacioja, tudasmegosztas, tilterheltség csokkentése,
racionalis munkaszervezés

> _szerinti szolgdltatasfejlesztés és PR kommunikacid javitasa
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11. tablazat — Rovid tavu intézkedési tervek a 2019-es 6nértékelés alapjan

Stratégia és

kapcsolattart6 személyeket és

Kritérium Vallalt intézkedés Dokumentacié neve, Avallalas Kapcsol6do Fejlesztési
elérhetdsége datuma intézkedés irany

1. Vezetés
1.4. Fenntartdval és 2021-es Munkaterv 2021. januar Kommunik
dontéshozdkkal valé tudatos acié
egyluttm(ikodés és
kommunikacié megtervezése
az éves munkatervben

2. 2.1. Felulvizsgaljuk a partneri Protokoll lista 2014-t6l Kommunik
kapcsolatainkat és a folyamatos acié

eréforrasok

tervezes ezt kommunikaljuk a
szervezeten belul

3.

Emberi
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4.

Partnerkap
csolatok

3.3. Onellenérzés és

kommunikacios visszajelzés

hatékonysaganak javitasa bels6
képzésekkel

4.5, IKT eszk6zok
menedzselése: Rovid
szabalyzat megirasa, hogy
melyik bels6 kommunikaciés

2020-as BEKOMCS
munkaterv

BEKOMCS Munkaterv
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forum mire valo és ennek
ismertetése a kollégdkkal.

5 5.2. Feliratok, szabdlyzatok 2016 6ta folyamatos: 2016-tol
olvasé nyelven vald atirasa Grjegyek, feliratok, folyamatosan
Folyamatok plakatok
5.2. Honlapon egy GYIK Honlap 2020
menipont létrehozasa
5.2. Panaszkezelés iktatas: Bels6 halézat mappa 2019-t6l .
e S Lo o s Kommunik
kézirasos, email, kozosségi folyamatos Acid
oldal és koszéndlevelek olvasoi
visszajelzések dokumentdldsa
k6z6s mappaban
5.2. Panaszkezelési drlap 2020
létrehozasa a honlapon és
nyomtatott formaban is
6. 6.2. Szobeli panaszok iktatasi 2022
rendjének kidolgozdsa
A
sz.ol'galtatas 6.2. Beérkez6 panaszokbdl 2022
Qe mutatdk, adatok szamolasa Kommunik
vevikkel 4cid
kapcsola-
tos
eredmé-
nyek
7.
A munka-
tdrsakkal
kapcsola-
tos 7.1. Szervezeten belili BEKOMCS Munkaterv 2020 Kommunik
eredmé- . (o Soo s s
horizontalis kommunikacié acio
nyek

javitasa
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8.

A térsa-
dalmi
kornyezetre
gyakorolt
hatés

8.2. Husz jotékonysagi akcid
szervezése 2020-ban, a
koényvtar tarsadalmi szerepének
erGsitése céljabdl

2020 Munkaterv

2020

Kommunik
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