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Olvasdi elégedettségmérés elemzése

2022

Altalanos adatok

A Go6dolléi  Varosi Konyvtarban 2022  november-decemberében  végeztliink  4ltalanos
elégedettségmeérési kutatast a hasznaldink korében. A kérddivet dsszesen 365 fo toltotte ki, 77
elektronikus valasz érkezett, a tobbit személyesen kaptuk meg. Jellemzd volt, hogy a kézzel toltott
kérddiveknél tobb volt a hibasan kitoltott kérddiv: elfelejtett, kihagyott kérdések. A felmérés nem
reprezentativ, bar torekedtiink arra, hogy minden korosztalyt, réteget megszolitsunk, az alabbi
tablazatokban lathat6, hogy feliilreprezentaltak a ndk, a felsésoku végzettségiiek, és hianyos a
gyerekek részvétele. A valaszadok nemében 2022-ben emelkedés lathato a férfiak tekintetében, de

még igy is csak 26%. (Két éve 14% volt):

A valaszado neme

Frequency Percent Valid Percent

Valid férfi 96 26,3 26,4
né 268 73,4 73,6
Total 364 99,7 100,0

Missing System 1 ,3

Total 365 100,0

A valaszado kora

gyakorisag % olvasoi arany
Valid 14 év alatt 42 12 34
14-17 32 9 12
18-29 29 8 12
30-54 163 45 27
55-65 35 10 6
65 év felett 60 17 9
Total 361 100 100



A valaszadé iskolai végzettsége

gyakorisag %

Valid altalanos/elemi iskola 73 20

kozépfoku 71 20

végzettség/érettségi

fels6foku végzettség/diploma 205 56

Total 349 96
Missing System 16 4
Total 365 100,0

A részleghasznalatot érintd véalaszokndl mivel nagyobb aranyban voltak fiatalok a kit6ltdk, mint
kordbban, igy az ifjisagi részleg hasznalata is nétt. Orvendetes, hogy az Infoteret is kétszer annyian
jelolték, mint 2020-ban. Atlagosan 2,5 részleg hasznalatat jelolték meg az olvasok, ez szinte
valtozatlan a korabbihoz képest.

Részlegek hasznalata

Responses Percent of
N Percent Cases
Gyermekkonyvtarat hasznalja 167 19,0% 46,0%
Felnétt kdnyvtarat hasznalja 282 32,0% 77,7%
Olvasotermet hasznalja 56 6,4% 15,4%
Godolld Gydjteményt hasznalja 8 0,9% 2,2%
Cserkész Levéltart hasznalja 4 0,5% 1,1%
Kamaszhidat hasznalja 84 9,5% 23,1%
InfoTeret hasznalja 50 5,7% 13,8%
MasArc zenei/dvd részleget 44 5,0% 12,1%
hasznalja
Regisztracio és Kabatos kolcsonzd 91 10,3% 25,1%
Rendezvényeket latogatja 95 10,8% 26,2%
Total 881 100,0% 242,7%




Részlegek hasznalata GVKIK 2020
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Kommunikacio

A veliink val6 kommunikacidra jellemzd, hogy az elektronikus forma vezet. Valtozatlanul csak
két csatornat hasznéalnak atlagosan, a legnépszeriibbek:

- honlapunk

- Facebook oldalunk

- ismerdsok

Némi atrendezddés tapasztalhatd az elmult évekhez képest. 2022-ben a honlap lett a
legnépszerlibb, a korabbi elsé helyezett Facebook oldalunk helyett, mig kordbban a véalaszadok
fele jelolte meg ennek hasznalatat, 2022-ben csak 40%-uk. Szintén sokat vesztett
népszerliségébdl a Godolldi Szolgalat, ennek valdszinilileg koze van ahhoz, hogy kéthetessé valt
a kordbbi hetilap. Sajnos hasonld csokkenést tapasztalhatunk az elektronikus hirlevélnél is,
viszont kicsit eldtérbe keriilt a személyes megszolitas lehetosége.

Kommunikacio 2022

Responses
N Percent Percent of Cases

Programijainkrol a honlaprél szerez tudomast 159 19,8% 44,8%
Programijainkrél a Facebook oldalunkrél szerez tudomast 141 17,5% 39,7%
Programjainkrél a Godolléi Szolgalatbdl szerez tudomast 78 9,7% 22,0%
Programijainkrol szérélapjainkrol szerez tudomast 74 9,2% 20,8%
Programijainkrél a kdnyvtari falidjsagrol szerez tudomast 93 11,6% 26,2%
Programjainkrdl elektronikus hirlevelinkbdl szerez tudomast 77 9,6% 21,7%
Programijainkrol ismerésétdl szerez tudomast 102 12,7% 28,7%
Konyvtaros szélit meg 81 10,1% 22,8%

Total 805 100,0% 226,8%

Responses Percent of
|Hogyan kommunikal veliink? 2020 N Percent Cases

Programjainkrdl a honlaprél szerez tudomast 121 21,8% 48,2%
Programjainkrdl a Facebook oldalunkrél szerez tudomast 131 23,6% 52,2%
Programjainkrol a Godoll6i Szolgalatbdl szerez tudomast 83 15,0% 33,1%
Programijainkrol szérdlapjainkrél szerez tudomast 35 6,3% 13,9%
Programjainkrol a konyvtari faliljsagrol szerez tudomast 40 7,2% 15,9%
Programjainkrol elektronikus hirlevelinkbél szerez
tudomést 93 16,8% 37,1%
Programjainkrol ismer&sétdl szerez tudomast 51 9,2% 20,3%

Total 554 100,0% 220,7%




Honnan szerez tudomast a hireinkrol,
programjainkrol? GVKIK 2022
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Melyik a leghatékonyabb csatorna a veliink

valdo kommunikacioban? GVKIK 2022
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Hatékonysag szempontjabol is nétt a személyes kommunikaci6 jelentdsége 2020-ban
20% volt, ez 2022-ben 29% ra nétt. A tobbi hatékonysaga érdemben nem valtozott,
de érdemes megnézni, hogy a chat szolgaltatas csak a valaszadok 3%-a szerint a
leghatékonyabb.

Melyik a leghatékonyabb csatorna a veliink
valé kommunikacioban? GVKIK 2020
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Idében eljut Onhdz minden informacié
hireinkrdl, programjainkrol? 2022

egydltalan nem  minkdbb nem M tobbnyire M teljes mértékben

Idében eljut Onhéz minden informacié hireinkrél,
programjainkrdl? 2020

egyaltalan nem  minkdabb nem M tdbbnyire M teljes mértékben

Az informdcidaramlas sajnos romlott az elmult években, lathatd, hogy 40%-ra
csokkent azok szadma, akik teljes mértékben elégedettek az iddben kapott
informaciokkal programjainkr6ol a kordbbi 50%-r6l. A kovetkezd abra pedig a
kommunikacios csatornak szerint elemzi, melyek a leghatékonyabbak. Lathatd, hogy
az elektronikus hirlevél és a konyvtaros megszolitasa vezet, de a hirlevél, a honlap, az
ismerdsok hatékonyséaga jelentsen csokkent. A személyes megszolitas fontossagara
a jovében nagyobb hangsulyt kell fektetniink.



Teljes mértékben eljutnak hozzam a
konyvtar hirei (%)

honlapunk Facebook GOdollGi Szordlapjaink  Falidjsagunk  Elektronikus Ismerdsoktsl konyvtarostol
oldalunk Szolgalat hirleveliink hallja hallom

2020 m 2022

Kényvtar szerepe

Az olvasok életében fontos helyet foglal el intézményiink, bar egy kicsit csokkent a megitélése 2020-hoz
képest. Tovabbra is nagyon jo viszont a megitélése a varosi kulturalis életben betoltott szereplinknek is.
Ennél is jobb eredményt értlink el annal a kérdésnél, hogy mennyire ajanland masnak intézményiinket:
ez gyakorlatilag 5-0s, és a 21. szdzad kihivasainak is b6ven eleget teszlink 4,8-as atlapontszamunkkal. Ez
utébbi harom érték gyakorlatilag nem valtozott 2020-hoz képest.



Mennyire fontos az On
életében a godolldi konyvtar,
2022
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Mennyire ajanlana masnak a
konyvtarunkat? 2022

alig mkozepesen M nagyon M teljes mértékben

A konyvtar szerepe, GVKIK
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Kényvtarosok megitélése

Egytdl Otig terjed6 skalan értékeltek minket az olvasdk, a korabbi évekhez képest minden tekintetben
pozitiv az elmozdulds, gyakorlatilag minden tényezére 4,9 feletti atlagértéket kaptunk, a gyorsasag szamit
a legrosszabbnak 4-8-cal. Ez mindenképpen kivalé eredmény, cél ennek megsrzése.

A velem foglalkozd konyvtaros

4,97

491 4,93

atlag 2020 atlag 2022
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Elégedettség a konyvtar szolgaltatasaival, GVKIK

4,89
|

4,87
|

2020 atlag 2022 atlag

Ko6nyvtari szolgaltatasok:

Kissé megvaltoztattuk a kérdGivet, valtozas volt a tényez6kben. Alapvetden az latszik a fenti grafikonon, hogy egyetlen tényezd kivételével
mindentt javulds tapasztalhato, és még a legrosszabb atlagértékiink is 4.5. Ez a legrosszabb érték, ami 2020 6ta egyediil mutat csokkenést: a
nyitvatartasunk. A 0-24 kényvlada beallitasaval pont ezen kivantunk valtoztatni, sajnos még mindig nem elég az olvasdknak. A tovabbi
nyitvatartasi bévités létszamfiiggs, tehat a jov6ben sem tudunk valtoztatni rajta.
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Informatikai és tavszolgaltatasaink hasznalata, 2022

Eztkérem Konyvlada Kényvet Hazhoz online tartalmak informatikai hirlevél, elektromos szamitastechnikai
kényvcsomag tanfolyamok kommunikacié eszk6zok minésége
Osszekészités

hasznalja nem hasznalja

Elégedettség informatikai, tavszolgaltatasainkkal, atlagérték 2022

4,84

Eztkérem Konyvlada Kényvet Hazhoz online tartalmak informatikai hirlevél, elektromos szamitastechnikai
konyvcsomag tanfolyamok kommunikacid eszkozok minbsége
Osszekészités




Informatikai szolgdltatasok:

A fels6 abran lathatd a kapott valaszok szerinti kihasznaltsag, csak azokat kértiik az értékelésre, akik az adott szolgdltatast hasznaljak. Mivel itt is
sok vdltozas volt a kérdGivben, igy nem tudjuk a 2020-as értékekhez hasonlitani. Az latszik az adatokbdl, hogy az informatikai szolgaltatasaink kozul
a legismertebbek: hirlevél, eztkérem, online tartalmak, a szamitastechnikai eszk6zok és a wifi. J6 eredményt értek el Uj szolgdltatdsaink, az eztkérem
és a konyvldda is. Erdekesség: a hirlevél itt magas pontszamot kapott, ami 6sszecseng a kommunikdcidondl kapott magas (Bar csokkenést mutatd)
értékkel. 2022-ben kiilon szedtiik a honlapra vonatkozé kérdéseket, lent lathatéak az eredmények. Erdekes, hogy a legmagasabb értéket a gyors
chat szolgaltatasunk kapta. A honlap attekinthet6ségén még mindig van mit javitani, bar ez az érték 4,36 volt 2020-ban, tehat jelentds novekedés
tapasztalhatd, ugyanez vonatkozik az online kataldgusra is: az 4,4 volt 2020-ban.

Elégedettség a honlappal, atlagérték 2022

honlap chat szolgdltata honlap attekinthet&sége online el6jegyzés, online katalégus
hosszabbitds
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Gyljteménylink hasznalata, 2022

Ujdonsagok konyvek valasztéka konyvek elrendezése konyvek allapota nemkonyvek Laptapir
megjelenése kolcsonzési lehetbsége

hasznalja nem hasznalja

Elégedettség a gylijteménylinkkel, atlagértékek

Ujdonsagok megjelenése valaszték elrendezés allapot nemkonyvek kdlcsonzése Laptapir
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Gylijteményiink:

Erdekes, hogy a vélaszokbdl az deriil ki, a latogatdink kb 15%-a nem hasznalja a konyvtari dllomanyt, ez fele annak, amennyi 2020-ban volt. (A
konyvek valasztéka, elrendezése, allapota 15% koril, mig az Gjdonsagok 27% nem hasznalatot kapott, ami egy érdekes anomalia.) Pozitiv tény,

hogy a nemkonyveket a kitolték 40%-a hasznadlja, és a Laptapirral a valaszok tanusaga szerint 27% él. A kapott értékek egyébként mindenhol
magasabbak a 2020-as értékeknél, ami szintén nagyon biztatd tendencia.

berendezés,
butorok

Epiilet:

Elégedettség a konyvtar épiletével, atlagértékek

4,90
4,85

feliratok épllet, mosddk olvasditerek csendes sarkok vilagitas ruhatari biztonsag  teraszkonyvtar,

Uj kozosségi
tisztasaga hémérséklete nyugalma szekrények udvar

terek: Infotér,
kamaszhid

atlag2020 atlag 2022

Akarcsak a kérdGiv tobbi részében, itt is minden tényez6 tekintetében javulas tapasztalhatd, egyes esetekben latvanyos: a tisztasag, a h6mérséklet,
a biztonsdag, az udvar és az Uj kdlcsonzési terek tekintetében lathatd. A csendes sarkok nyugalma kissé stagnal, ezzel érdemes tovabb foglalkozni.
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Konyvtari szolgaltatasokkal vald elégedettség valtozasa, GVKIK
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Elégedettség valtozasa az id6 fliggvényében:

Amit lehetett, 6sszehasonlitottunk a 2018-as és 2020-as adattal. A fenti grafikonbdl latszik, hogy a nyitvatartas és wifi kivételével mindenhol
névekedést értlink el.

Beavatkozasok 2023-ban:

- Konyvlada 0-24 szolgaltatasainak reklamozasa, kifejezetten a nyari idészakban

- programok id6pontjardl varosi egyeztetés sziikséges tovabbra is, illetve rovid igényfelmérést végezni a hasznaldk korében

- honlapon a hirek, programok, valtozasok naprakész hirdetése, erGsitése

- személyes kommunikacio erdsitése: emailen, kozosségi oldalon és szoban is erGsiteni kell a személyre sz616 lizeneteket. Programokral, hirekrdl
a kiskdzosségeket minden esetben azonnal tajékoztatni kell
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