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Godolloi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont - Szolgaltatasi normak

Kolcsonzési idotartam

Konyvtarunkban a konyvek kdlesonzési ideje 4 hét, hosszabbitas 2*4 hétig lehetséges, amennyiben
nincs eldjegyzés a dokumentumra.

Olvasotermi dokumentumok: 7 nap a kdlcsonzés (kivétel enciklopédiak, lexikonok), hosszabbitas
nem lehetséges.

Helytorténeti dokumentumok: Nem kolcsondzhetdek.

CD, hangoskonyv: 7 nap a kdlcsonzés, hosszabbitas 2*7 nap, amennyiben nincs eldjegyzés.

DVD, Vide6: 3 nap a kdlcsonzés, hosszabbitas 2*3 nap, amennyiben nincs eldjegyzés.
Folydiratok: 7 nap a kdlcsonzés, hosszabbitas 2*7 nap, amennyiben nincs eldjegyzés.

Koziigyis konyvek: 7 nap a kdlcsonzes, hosszabbitds 2*7 nap, amennyiben nincs eljegyzés.
Napilapok: Nem kolcsondzhetdek.

Kotelez6 olvasmanyok: 14 nap a kdlcsonzés, hosszabbitas 2*14 nap, amennyiben nincs eldjegyzés.
Segédkonyvtari dokumentumok: 14 nap a kdlcsonzés, hosszabbitas nem lehetséges.

Dokumentumkoélcsonzés mennyisége
Konyvek: 6 db
CD: 4 db
Hangoskdnyv: 3 db
DVD, Video: 3 db
Folyoirat: 5 db
Dokumentumok vissza hozatalanak értesitése
Lejarat el6tt harom nappal figyelmeztetd e-mailt kiildiink.
Dokumentumok kolcsonzési hataridejének lejarta utan egy hét tiirelmi 1d6t tartunk, mely
téritésmentes.
1. felszolitot lejarat utan egy héttel kiildiink
2. felszolitot lejarat utan két héttel kiildiink
3. felszolitot lejarat utan harom héttel kiildiink

Beiratkozas

A hasznal6 beiratkozasa 10 percen beliil torténik.
Osztaly beiratkozasa 1 napon beliil megtorténik.

Elojegyzés atfutasi ido
Felvételtol, 3 honapig tartja rendszeriink, beérkezés utan 1 hétig drizziik.
Irodalomkutatas teljesitésének idotartama

Az irodalomjegyzék Osszeallitdsa a hasznalo igényének leadasatol 3 napon beliil megtorténik.

Konyvtarkozi kérések teljesitésének idotartama

Online teljesités 2 nap alatt.
Az eredeti dokumentumokat az igény leadasatol szamitva 7 napon beliil teljesitjiik.
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Deziderata atfutasi ido

Stirgds deziderata beszerzését 1 hét alatt teljesitjiik.
Altalanos deziderata felvételétdl a teljesitésig 4 hét az atfutési ido.

Dokumentumszolgaltatas raktarbol
A kérést 10 percen beliil teljesitjiik.
Informaciokeresés

Gyors informacio: 5 percen beliil

Referensz kérdés megvalaszolasa: 20 percen beliil

Online tajékoztatas
A feltett kérdésre aznap valaszolunk, maximum 24 6ran beliil.

Internet hasznalat

Gyermekeknek tanuldshoz, jatékhoz 30 perc ingyenes haszndlat biztositott a gyermekkonyvtar
olvasétermében.

Felndtteknek kutatdmunkdhoz 30 perc ingyenes hasznalat biztositott az olvasdteremben.

Gyors informacioszerzéshez 10 perc ingyenes hasznalat biztositott az Infoponton.

Wifi hasznalatat biztositjuk foldszinten €s a két emeletiinkon.

Szamitogép hasznalat maximum 30 percig biztositott az Infoponton.

Szamitogép hasznalat folyamatosan biztositott az Infohidon nyitva tartasi idében.

Panaszkezelés

Rendezése legkésdbb 3-om napon beliil megtorténik.

Segitséggel €16 hasznaloink

Akadalymentes kozlekedés minden emeletre, akadalymentes honlap.
Latéassériilteknek Jaws felolvasé programmal, nyomtatoval ellatott internetes szamitogép.

Segit6 szolgalat

Uj beiratkozoinknak kollégank bemutatja konyvtarunkat. Varakozasi idé 5 perc.
MegbeszElt idopontban kollégank 1 ora alatt segitséget nyujt szamitogép hasznalathoz.

Nyitva tartasi ido

Hétfo 9-19 6ra
Kedd 9-18 6ra
Szerda Zarva*

Csiitortok 9-18 6ra
Péntek 9-19 éra
Szombat 9-13 6ra

*a folyoiratolvasé nyitva 9-13 oraig.



