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WHO WE ARE?

N

Godolld the green city
Agglomeration of Budapest
30 000 inhabitants

Royal Palace of Godoll6

Cultural centre
7000 users
Innovative library

Focus on marketing and
Quality management &
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MARKETING STRATEGY N

target groups: members for 20 years and clubs
building our brand: a lovemark
experiential marketing: lived experience

engaged marketing: engagement instead of
satisfaction

backstage feeling
Marketing Mix: 4 C instead of 4 P
focus on consumers



HISTORY OF THE CAMPAIGN 2N\

The main goals were

to rebuild the membership

to make users engaged patrons again
to refresh our brand: the lovemark

to involve new patrons

to strengthen the library’s role

to celebrate our 20th birthday.
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PROJECT ELEMENTS




20 YEARS - 20 GIFTS

Makerspace
100 new chairs
Bicycles for home delivery service

24/7 book box self-service machine




NEW CLUBS — new services
— new experiments

Board games club
Recycling sewing club
Harmony and yoga klub
3D Planning Workshop
Reading & Knitting club

Mail-ordering service



Reading challenge for 12 months

B O O KAT L O N Promoting our less-known services to the users

attend one of our events

write a book review on our blog

have a coffee with one of the librarians
borrow a nonbook

take a selfie with the library's adopted
baby tapir

use our book box self-service machine
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SHOOTING NEW IMAGE FILM

100 readers participation
Whole day shooting

Library anthem




DISCOUNTS &
329readerss | OYALTY OFFERS

Waiving fines,

Lifetime membership
Loyalty deals, discounts
Three-day birthday party B sl
Free entry to events g
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BIRTHDAY PARTY W\
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Concert
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Children program

Cake and gifts
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BIRTHDAY MAGAZINE )
SZULILAP 5

funny stories of the past 20 years

2022. jiimius 2. Kiilonkiadds

T6bb misy kisyvrin

published in 500 copies
published on our website

2022 |
20 év]
| 7000 olvasé |

20 éve nyitotta meg kapuit a
Gadolidi Varosi Kényviar és
Informacios Kazponl, korabban
Juhasz Gyula Varosi Konyviar.
orszagban akkor

géltatasainak
sokszinlségével hamar a varos
nyilizsgh kulturalis dletének
eqgyik fontos kézéppontja lett és

r.. A
gyonyani és tagas terek
magukkal vonzoliak aprét és
feindttet egyarant, a kbzosségi
terek Slattel toltek meg.

20 v aiatt ezek 2 terok 65
szolgiltatisok az igényekhez
a mindenkori iziéshez
alkalmazkodva hataimas
vallozésokon menlek keresziil:
Kiszinesedtek és kitagultak. Uj
funkeitt és szineket kaptak
elavult részlegek (Infohidbé!
KamaszHid, InfoPontbdl InfoTér

latt), é= (j ruhat a kissé kopottas
butorok (kényelmes olvasoi
Tolelek, gyerekkinyvtar alokek,
jatszosronyeg).

Uj, modem szolgéltatisokkal,
eszkizokkel (pingpong asztal, o
szobabicikli, csocst, Xbox, szolgélati
kerékparok), remek kizosségi
programokkal telt meg a héz és a Zold ‘_Ld
Udvar. Ahol otthonra leftek miivészek, E -E
irdk, kbzts érdekiGdésl kiskozosségek. -
Itt minden latogato ismerdsnek érzi

naght, hiszen Jobb mint ofthon. .
A gyBnydril, modemn épiilet akkor valt
igazi térré, amikor maglelt az clvasokkal, |
a latogatokkal. Hiszen epithetiink Griasi
épiletel, srerverhetiink
rendezvényeket, ha Te, kedves Olvaso,
Létagatd, nem jossz el a konyvidradba
&s nem élvezed annak minden, a Te
Igényeidet kiclégith remek

altatasat, ha nem hasznalod

kozossagl térként, ahol azokkal s olyan
dolgokkal veheted kirbe magad, akiket
&5 amiket szerelsz.

]

20 &v elishiével egy dolog nem
valiozott: a lelkes, az olvastkért doigozd
@s egyiili lblegzd konyvidrosokbol a6 |
csapal, akik szivwel-Hélekkel azon
faradoznak, hogy a jelenben és a 5
jovében s minden betérd elégedetten és
mosalyogva hagyja el a kényvtarat.

Hogy szivesen térjen vissza hozzank. ..
akar 20 év mdlva is.



20 YEARS IN PICTURES

Photo exhibition
New departments
New services
New collegues




MARKETING COMMUNICATION

Advertisments
Sales promotion
Public relations
Direct marketing
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Bedécs Péter

a konyvtar olvasoi
és munkatarsai

“yem volt

- DATE
2022 SOUND Gyéri Krisztina és
[ | . | ) PROD.CO. GVKIK Soldevila Katalin
L ly @V\ | 91:1: DIRECTOR  Bedécs Péter Gy6ri Krisztina és

CAMERAMAN K ormos Adam Cz. Toth Csanad
CiMU RETRO FOTOKIALLITASARA.

T, . P S 5 Olvaséjegy nélkiiliek
2 K k, h | .'
A kiAllitAs MEQTEI(INTI‘IETO. 0SZONJUY, HOGy MEGTISZTE szamara nem ajanlott IL”JI

2022. jinius 2-161 jilivs 23-ic. LSS

BOOKATLON
20 év 20 kihivas

b, - - 2
"’i“ L) név: REZSG

foglalkozés: 6vodas

o Orokos 1aGshG ®

!

kedvenc mdifaj:
allatmesék

i ‘ | kedvenc kényv:
. Ungér Anna:

. Tapirkaék az els6 zében
4 e
T

/ X : kedvenc idézet:
.Mi is a baratsag,

e & Barnilia?
o 4 X — Reflektorfény az
. > A éjb?n"— mondta a
\"l A " s s Pacskovszky Zsolt
Daozsa Gyorgy U1 8. N = konyvtéri tagsag
avkik.bu - kezdete: 2022
G :
Weboldal: wwaigukik.hw . e VEGYEL RESZT A KONYVES KIHIVASBAN!

LEGYEL TE IS REZSO!




RESULTS

329 lifetime members

356 participants through the birthday
celebration

100 participants in film shooting
61 contestants in the Bookatlon challange
4 new clubs launched



RESULTS

Loans, God&llé Library Visits in person, G6do6llé Library Library members, Godollo Library
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TAKEAWAY S

Work WITH your patrons and not just FOR your patrons
Offer them EXPERIENCES instead of SERVICES
Let them BEHIND THE SCENES

Instead of one-way advertising, COMMUNICATE with
them

Make users EMOTIONALLY ENGAGED to reading, to
books, to your library
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20 YEARS - 20 GIFTS
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Thank you for your attention!

www.gvkik.hu www.gvkik.hu/gvkik20




